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Prefacio

No momento da redac¢do do presente documento de programacdo (novembro de 2020), a Europa
ainda se encontra sob o impacto da pandemia de coronavirus (COVID-19) e das medidas restritivas
destinadas a combater a propagacado do virus. A UE atravessa a pior crise sanitaria, econdmica e
social desde a Segunda Guerra Mundial. Estdo a ser mobilizadas medidas de apoio sem precedentes
para fazer face a dimensdo da doenca e ao seu impacto, e a UE esta a lancar o seu pacote de
investimento mais ambicioso de sempre. Prevé-se que os proximos anos, abrangidos pelo presente
documento de programacdo 2021-2024, sejam consagrados a aplicagao de politicas destinadas a
superar os riscos para a salde e a criar as bases para uma recuperagao inclusiva que conduza ao
crescimento e a criacdo de emprego. Ao mesmo tempo, sera um momento para abordar os muitos
desafios nos dominios social, de emprego e laboral, nomeadamente a transi¢cao para uma sociedade
digital neutra em carbono.

Os desenvolvimentos politicos dramaticos e permanentes sdo igualmente exigentes para uma Unido
Europeia que procura garantir uma conjuntura justa e competitiva a todos os que vivem dentro das
suas fronteiras. Ndo obstante os desafios, a Agéncia prosseguira os seus esforgos no sentido de
contribuir para a elaboracgao de politicas eficazes que possam conduzir a recuperagao e a resiliéncia,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e de trabalho para todos — um papel e uma
ambicdo que detém ha mais de quatro décadas e que mantém atualmente. Trabalhando com os
seus parceiros a nivel nacional e da UE, a Eurofound responde, com o novo programa assente no
regulamento de base, as necessidades dos decisores politicos enquanto estes enfrentam os muitos
desafios decorrentes deste periodo Unico de mudanca e incerteza.

Acreditamos que este programa de trabalho constituird um contributo positivo para aqueles que
definem a agenda politica, a fim de melhorar a vida e o trabalho de todos os europeus neste
momento importante.

Juan Menéndez-Valdés

Diretor executivo
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Declara¢ao de missao

A Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢Ges de Vida e de Trabalho (Eurofound) é uma
agéncia tripartida da Unido Europeia.

O seu regulamento de base?® estabelece que a Agéncia tem por objetivo a presta¢do de apoio as
instituicdes e 6rgaos da UE, aos Estados-Membros e aos parceiros sociais, tanto na elaboracdo e
implementacdo de politicas destinadas a melhorar as condi¢Ges de vida e de trabalho, como na
criacdo das politicas de emprego e promocdo do didlogo entre os parceiros sociais. Para o efeito, a
Eurofound deve promover e disseminar conhecimento, fornecer evidéncias e prestar servicos com
vista a elaboragdo de politicas, nomeadamente conclusGes baseadas em investigacao, e facilitar a
partilha de conhecimentos entre a Unido Europeia e os intervenientes nacionais.

A missédo da Eurofound consiste em disponibilizar conhecimentos com o objetivo de contribuir para
o desenvolvimento de politicas sociais, de emprego e laborais mais fundamentadas.

A nossa visdo é ser a principal fonte de conhecimento da Europa para uma vida e um trabalho
melhores.

1 Regulamento (UE) 2019/127 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de janeiro de 2019, que cria a
Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condic¢des de Vida e de Trabalho (Eurofound) e que revoga o
Regulamento (CEE) n.2 1365/75 do Conselho.
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Contexto geral para o periodo de 2021-2024

Introducao

A elaboragdo do presente documento de programacgao tem lugar num contexto inédito. A Unido
Europeia, tal como o resto do mundo, foi gravemente afetada pela pandemia de COVID-19, com
milhGes de casos comunicados no Espaco Econdmico Europeu (EEE) e no Reino Unido e mais de

200 000 mortes. Os Estados-Membros da UE reagiram introduzindo simultaneamente varias
restricGes e medidas de apoio as empresas e aos cidadaos. Os parceiros sociais deram um contributo
solido para os esforgos, nomeadamente através da negociacdo de medidas de apoio e garantindo a
seguranca dos locais de trabalho. A pandemia empurrou a economia europeia, ja em desaceleragao,
para uma recessao subita, com a mais profunda contragdo da produgdo desde a Segunda Guerra
Mundial. De acordo com as previsdes do verdo da Comissao Europeia, prevé-se uma contracdo do
PIB na UE de 8,3 % em 2020, com uma previsdo de aumento de cerca de 5,8 % em 2021. O choque
foi assimétrico, afetando os diferentes paises e industrias com uma intensidade, profundidade e
persisténcia diferentes, o que podera conduzir a uma recuperacao desigual, com diferencas maiores
e mais persistentes entre os Estados-Membros, setores e grupos especificos da UE. A crise teve um
impacto substancial no mercado de trabalho europeu, provocando um aumento do desemprego, um
aumento importante do recurso a reducao do tempo de trabalho e uma utilizacdo sem precedentes
do teletrabalho. Apds oito anos de diminui¢do continua do desemprego (de 11,4 % em 2013 para

6,5 % em fevereiro de 2020), este comegou agora a aumentar, as horas trabalhadas registaram
decréscimos até 25 % desde o primeiro e segundo trimestres de 2020 e a prevaléncia dos regimes de
reducdo do tempo de trabalho em toda a UE impediu a perda de postos de trabalho em maior
escala. Em junho de 2020, mais de 42 milhdes de trabalhadores tinham solicitado regimes de
reducdo do tempo de trabalho — 27 % de todos os trabalhadores na UE. Milhdes de trabalhadores
estdo em teletrabalho desde o confinamento de marc¢o de 2020, e muitos assim permanecerdo?. As
perspetivas econémicas sdo incertas e dependem dos picos recorrentes do surto, da forma como as
medidas de confinamento e apoio sdo aplicadas e do impacto assimétrico nas industrias e nos
paises. Nao ha duvidas de que a crise da COVID-19 e o seu rescaldo trardo mudangas estruturais ao
mercado de trabalho e ao seu funcionamento, bem como a forma como vivemos e trabalhamos.

O impacto da crise da COVID-19 poderd agravar o aumento acentuado das percecdes de inseguranca
e as preocupacdes quanto as perspetivas para o futuro, ndo sé entre os mais marginalizados, mas
também entre camadas mais alargadas da sociedade, conduzindo a manifestacdes de divisao,
desilusao e desconfianca em relagao a ordem social estabelecida e, em particular, a integracdo da
UE.

Paralelamente, os grandes impulsionadores da mudanca estrutural na Europa continuam a estar
relacionados com a demografia, a tecnologia, a globalizacdo e as alteragGes climaticas. A evolucgdo
tecnoldgica prossegue a passos largos e foi, em certa medida, acelerada pela crise da COVID-19. A
automatizacdo, possibilitada pela inteligéncia artificial (IA), vira simultaneamente destruir e criar
postos de trabalho e alterar a natureza do trabalho. A Eurofound demonstrou que a transi¢do para
uma economia neutra em carbono, embora possa criar mais postos de trabalho do que aqueles que

2 Comissao Europeia (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020 [Evoluc3o do emprego e da
situagdo social na Europa em 2020], Servico das Publica¢gdes da Unido Europeia, Luxemburgo.
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destrdi, também vem alterar a estrutura do emprego®. Esta transi¢3o cria desafios mais amplos em
termos de vida e de trabalho a luz dos objetivos ambiciosos definidos pela UE e deve ser
acrescentada aos desafios originados pela crise da COVID-19.

Uma outra mudanga estrutural para a UE sera a redugdo da sua dimensdo de 28 para 27 Estados-
Membros. O ano de 2020 marcara o fim do periodo de transi¢cdo do Brexit e o inicio de uma nova
relacdo entre a UE e o Reino Unido.

As alteragdes demograficas intensificardo muitos dos desafios atuais. O envelhecimento da
populagdo, como se verifica na Europa, acentua a escassez de mao de obra e a inadequacgao das
competéncias e suscita desafios em termos de cuidados de saude (de longa duragdo) e de
sustentabilidade e adequacdo das pensdes. Prevé-se que a populacdo africana duplique até 2050
(Perspetivas da Populagdo Mundial das Na¢des Unidas de 2017), ao passo que outras regides
continuardo provavelmente a ser origem de migrantes. Esta combinagdo de escassez demogriafica na
UE e expansdo demografica em zonas vizinhas do continente continuardo provavelmente a exercer
uma forte pressao sobre os fluxos migratdrios e a capacidade integradora das sociedades e dos
locais de trabalho na Europa, podendo, por sua vez, criar desafios para a UE em termos de coesao.
As mudancas estruturais criam muitos desafios em termos de emprego e condicbes de vida e de
trabalho, mas podem também ser uma oportunidade para avangar rumo a uma Europa mais
inclusiva, inovadora e sustentavel.

Para compreender e, assim, influenciar estas questdes importantes, é necessario, em primeiro lugar,
acompanhar regularmente o seu desenvolvimento. Tal como salientado nas conclusées do Conselho
Europeu de 17 a 21 de julho de 20204, é provavel que a tdnica continue a ser colocada nas questdes
relacionadas com a coesdo social e a convergéncia rumo a melhores condi¢des de vida e de trabalho.
Importa igualmente velar por que a adaptacdo do mercado de trabalho as futuras mudancas
estruturais ndo sé melhore a competitividade e aumente o emprego, mas também, tal como referido
na Declara¢do do Centenario da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), de junho de 2019,
conduza a «uma transicdo justa para um futuro do trabalho que contribua para o desenvolvimento
sustentavel nas suas dimensdes econémica, social e ambiental»®. E evidente que o impacto da
pandemia, as consequentes medidas de recuperacdo e as varias transicdes sdo suscetiveis de ter um
certo nivel de efeito distributivo assimétrico, sendo, contudo, fundamental que esses efeitos sejam
justos.

Contexto politico

e Asinstituicdes da UE foram mobilizadas para reagir as consequéncias sociais e econdmicas da
crise da COVID-19. Nos dominios de especial interesse para o mandato da Eurofound, o
Conselho Europeu adotou a ativacdo da clausula de derrogacdo de ambito geral do Pacto de
Estabilidade e Crescimento, indicando que é oportuna, temporaria e especifica, permitindo que

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe [O futuro da industria transformadora na Europal,
Servigo das Publica¢bes da Unido Europeia, Luxemburgo.

4 0 objetivo da rubrica 2 do Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2021-2027 é «contribuir para o valor
acrescentado da UE, promovendo a convergéncia, apoiando o investimento, a criagdo de emprego e o
crescimento, contribuindo para reduzir as disparidades econdmicas, sociais e territoriais nos Estados-Membros
e em toda a Europa».

5 A Declarac3o do Centendrio da OIT para o Futuro do Trabalho foi adotada pela Conferéncia Internacional do
Trabalho na sua 108.2 sessdo, em Genebra, em 21 de junho de 2019.
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os Estados-Membros tomem todas as medidas necessdrias para apoiar os seus sistemas de
saude e de protecdo social e proteger as suas economias. Em maio de 2020, o Conselho adotou
o Programa SURE, um regime tempordrio que poderd conceder até 100 mil milhGes de euros de
empréstimos aos Estados-Membros confrontados com aumentos subitos e graves das despesas
publicas nacionais relacionados com regimes nacionais de reduc¢ao do tempo de trabalho e
medidas semelhantes, nomeadamente para os trabalhadores independentes, ou com algumas
medidas relacionadas com a saude, em especial no local de trabalho em resposta a crise.

e No que diz respeito aos fundos da UE, em 21 de julho de 2020 o Conselho Europeu adotou um
pacote de 1 824,3 mil milhdes de euros que combina o QFP e o Next Generation EU —um pacote
destinado a apoiar a recuperacdo da UE apds a pandemia de COVID-19 e a promover o
investimento nas transi¢cdes ecoldgica e digital. Pela primeira vez na histéria da UE, a Comissao
Europeia pdde contrair empréstimos até 750 mil milhdes de euros nos mercados. Estes fundos
destinam-se a ser utilizados como empréstimos e subvencées canalizados através dos
instrumentos e programas do QFP.

e No entanto, a estratégia da UE a longo prazo ndo mudou: o Conselho Europeu concluiu, em
julho de 2020, que «[t]anto o Next Generation EU como o QFP ajudardo a transformar a UE
através das suas principais politicas, nomeadamente o Pacto Ecoldgico Europeu, a revolugado
digital e a resiliéncia».

e A UE continua empenhada nas consequéncias do Brexit. Embora as negociacdes estivessem
ainda em curso no verdo de 2020, o Conselho Europeu adotou uma Reserva de Ajustamento ao
Brexit para apoiar os Estados-Membros e os setores econdmicos mais afetados pelo Brexit (5 mil
milhGes de euros).

e O contexto politico da UE reflete estes desafios a longo prazo, e a ambicdo de manter e
melhorar os padrdes de vida e de trabalho na Europa é partilhada pela UE, pelos seus Estados-
Membros e pelos parceiros sociais. A UE e os Estados-Membros adotaram ou propuseram varias
iniciativas no contexto do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, da agenda estratégica do Conselho
da UE para 2019-2024 e das orientagdes politicas da Comissao Europeia para 2019-2024. Além
disso, os parceiros sociais acompanham, a diferentes niveis, o processo de transformacao e,
através do didlogo social, estdo bem posicionados para conceber medidas e solugdes
equilibradas que contribuam para o progresso econémico e social.

e Tal como anunciado na Comunica¢do da Comissdao — Uma Europa social forte para transicdes
justas (COM(2020) 14 final) e no Programa de Trabalho da Comissdo 2021 (COM(2020) 690
final), a Comissdo Europeia ird propor, em 2021, um plano de acdo sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, a adotar pelo Conselho Europeu durante a Presidéncia portuguesa da UE.
Propora igualmente uma recomendagao relativa a uma garantia europeia para a infancia, uma
iniciativa sobre a melhoria das condi¢des de trabalho dos trabalhadores das plataformas, uma
iniciativa relativa as contas individuais de formacdo, uma abordagem europeia das
microcredenciais, um plano de agao para a economia social, uma estratégia sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, um novo quadro estratégico para a saude e seguranca no trabalho e
uma comunicacao sobre uma visdo a longo prazo para as zonas rurais. De acordo com a
Adaptacao do Programa de Trabalho da Comissdo para 2020, havera também um Livro Verde
sobre o envelhecimento®. Varias iniciativas ja arrancaram em 2020: por exemplo, a consulta dos
parceiros sociais sobre uma possivel acdo para abordar os desafios relacionados com a

6 Adaptacdo do Programa de Trabalho da Comissdo para 2020: Anexo 1: Novas iniciativas.
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imposicdo de salarios minimos justos na Unido Europeia; a Estratégia da UE para a Igualdade de
Género 2020-2025; o pacote de Apoio ao Emprego dos Jovens; o instrumento SURE temporario;
a Estratégia para a Igualdade LGBTIQ; um quadro da UE para o periodo pds-2020 sobre as
estratégias de igualdade, inclusdo e participacdo dos ciganos e medidas vinculativas em matéria
de transparéncia salarial.

O Conselho Europeu manteve a sua Agenda Estratégica para 2019-2024, adotada em 20 de
junho de 2019, que define quatro prioridades principais: proteger os cidaddos e as liberdades;
desenvolver uma base econémica forte e dindmica; construir uma Europa com impacto neutro
no clima, verde, justa e social e promover os interesses e valores europeus na cena mundial. A
agenda faz referéncia a revolucao digital e a IA. No que diz respeito as questdes sociais, visa
garantir que a transicdo ecoldgica, a evolucgdo tecnolégica e a globalizagdo ndo deixam ninguém
para tras e apela a aplicacao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais. Manifesta preocupacdao com
as desigualdades, as clivagens geracionais, territoriais e educacionais e as novas formas de
exclusdo, apelando a criagdo de oportunidades para todos, a uma protecdo social adequada, a
mercados de trabalho inclusivos e a coesdo. A agenda estratégica serd adotada pelas instituicdes
da UE para guiar as suas proprias acées. Em consonancia com a agenda estratégica do Conselho
Europeu, Ursula von der Leyen apresentou ao Parlamento Europeu, em 16 de julho de 2019, na
gualidade de candidata a Presidéncia da Comissao Europeia, as orientagdes politicas para a
Comissdo Europeia 2019-2024 divididas em seis capitulos: um Pacto Ecoldgico Europeu; uma
economia ao servico das pessoas; uma Europa preparada para a era digital; proteger o modo de
vida europeu; uma Europa mais forte no mundo; e um novo impulso para a democracia
europeia. O Pacto Ecolégico Europeu, adotado em dezembro de 2019, apela a garantia de uma
transi¢do justa para todos e apresenta um plano de agdo para a economia circular e um novo
Fundo para uma Transicao Justa. A «Europa preparada para a era digital», proposta em fevereiro
de 2020, menciona as implicagGes éticas da IA e um Plano de Agdo para a Educagdo Digital, entre
outras iniciativas. No ambito da ambicdo «proteger o modo de vida europeu», é proposto um
Novo Pacto em matéria de Migracdo e Asilo. A ambicdo «uma Europa mais forte no mundo»
inclui a proposta de introduzir, nos acordos comerciais, um capitulo dedicado ao
desenvolvimento sustentdvel e as mais elevadas normas de prote¢do ambiental e social.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o papel dos parceiros sociais na concecdo de solucdes
que satisfacam as necessidades dos empregadores e dos trabalhadores é uma consideracgdo
crucial para o trabalho da Eurofound. A Declaracao do Centenario da OIT, de junho de 2019,
considerou que «a experiéncia do ultimo século confirmou que uma agao continua e concertada
dos governos e dos representantes dos empregadores e trabalhadores é essencial para a
prossecucdo da justica social, da democracia e a promog¢ao de uma paz universal duradoura».
Além disso, o atual periodo de turbuléncia implicard um contributo continuo dos parceiros
sociais para a negociacdo de medidas de apoio, a garantia de locais de trabalho seguros e a
gestdo das consequéncias da crise da COVID-19 no mercado de trabalho. Em conformidade com
o seu programa de trabalho conjunto para 2019-2021, os parceiros sociais da UE aprovaram um
acordo-quadro auténomo sobre a digitalizacdo e organizaram reunides sobre o mercado de
trabalho e os sistemas sociais, centradas nas competéncias, nas politicas ativas do mercado de
trabalho e nas estruturas de acolhimento de criancgas. Abordardo também os aspetos
psicossociais e os riscos no trabalho, o reforco das capacidades para um didlogo social mais forte
e a economia circular. Serdo acordadas novas atividades num programa de trabalho conjunto
ulterior.
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Contexto institucional

A atual proposta da Comissdo para o QFP 2021-2027 fixa a subvencdo geral para a Eurofound em

21 600 000 de euros em 2021, congelada em termos reais (permitindo a compensacéo da inflagdo
anual) até 2027. A Eurofound procura ativamente oportunidades para continuar a reduzir os custos,
aumentar a eficiéncia e alcancgar sinergias mais fortes. As perspetivas financeiras desafiardo a
capacidade da Eurofound de cumprir o seu mandato de acordo com os padrdes esperados, em
especial no que diz respeito a recolha de dados e ao acompanhamento das tendéncias das condig¢des
de vida e de trabalho. Neste contexto, a Eurofound tera de investir em medidas alternativas para
realizar as suas tarefas, nomeadamente a sele¢cdo de um numero limitado de prioridades e a procura
de colaboragdo e parcerias, sobretudo com outras agéncias e instituicdes da UE.

De um modo mais geral, no ambito da abordagem das agéncias da UE de gestao baseada nos
resultados, a Eurofound esta empenhada em assegurar a sustentabilidade ambiental, social e
financeira a longo prazo.
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II. Programa de trabalho plurianual

Introducgao

As prioridades da Eurofound para 2021-2024 s3o, tal como descrito no capitulo anterior, definidas
pelos grandes desafios relacionados com a coesdo social e as transi¢des justas num ambiente em
mutacdo no rescaldo da crise da COVID-19. A Agéncia concentra-se em questdes que lhe permitam
recorrer aos seus conhecimentos especializados nos dominios das condi¢des de trabalho, das
relagBes laborais, do emprego e das condi¢cdes de vida para apoiar as partes interessadas,
fornecendo evidéncias que possam apoiar a respetiva agao politica.

O documento de programacdo 2021-2024 abrange seis dominios estratégicos que serdo
implementados através das atividades operacionais descritas a seguir.

Os quatro primeiros sdo os previstos no regulamento de base da Agéncia’.

1. Condigoes de trabalho e trabalho sustentavel: fornecer dados e andlises comparativos que
possam ser utilizados para melhorar a qualidade do emprego e promover a sustentabilidade
do trabalho ao longo da vida.

2. Relagdes laborais e didlogo social: funcionar como um centro de conhecimentos
especializados para acompanhar e analisar a evolugdo das relagGes laborais e do dialogo
social, promovendo o didlogo entre os parceiros sociais.

3. Emprego e mercados de trabalho: disponibilizar conhecimentos que permitam identificar
mudancas no mercado de trabalho e fundamentar as politicas de emprego, a fim de
melhorar o seu funcionamento e inclusividade.

4. Condigoes de vida e qualidade de vida: efetuar o levantamento e a analise dos elementos
essenciais para a melhoria das condicdes de vida das pessoas, nomeadamente informacdes
sobre a sua percecdo da qualidade de vida e da sociedade.

Além disso, a Eurofound abordard os desafios politicos no ambito de duas atividades tematicas
transversais.

5. Previsdo e gestao do impacto da mudancga: apresentar evidéncias de mudangas estruturais
impulsionadas, em grande medida, pela digitalizacdo e pelas alteragées climaticas, mas
também pela crise da COVID-19, que poderao ser Uteis para assegurar transi¢cdes justas que
promovam o emprego, as boas condi¢des de trabalho, a protec¢do social e os direitos dos
trabalhadores, melhorando simultaneamente a produtividade, a competitividade e a
prosperidade do trabalho.

6. Promogao da coesdo social e da convergéncia: contribuir para o debate politico sobre a
equidade e fundamentar as politicas destinadas a melhorar a coesao social e a promover a
convergéncia rumo a melhores condi¢Ges de vida e de trabalho na UE.

7 Artigo 1.2, n.2 2: Os objetivos da Agéncia consistem em desenvolver e difundir conhecimentos que permitam
apoiar a Comissdo, os outros organismos e instituicoes da UE, os Estados-Membros e os parceiros sociais,
tanto na elaboragdo e implementacao de politicas destinadas a melhorar as condi¢des de vida e de trabalho,
como na melhoria das politicas de emprego e promocdo do didlogo entre os parceiros sociais.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO DE
DOCUMENT DOMINIOS ESTRATEGICOS

Areas mandated in the Founding Regulation Dominios previstos no regulamento de base
Working conditions Condigdes de trabalho

Industrial relations Relagdes laborais

Employment Emprego

Living conditions Condicgdes de vida

Transversal Areas in current policy context Dominios transversais no contexto politico atual
Impact of change Impacto da mudanga

Cohesion and convergence Coesdo e convergéncia

A andlise no ambito destes dominios estratégicos recorrerd aos instrumentos de acompanhamento
da Eurofound. Estes incluem os inquéritos da Eurofound, que fornecerdo informacdes valiosas para
todas as atividades operacionais anteriores. Além disso, uma vez que o contexto politico esta a
mudar, a Eurofound reservard alguma capacidade flexivel para poder responder a pedidos ad hoc e
as novas necessidades das partes interessadas durante o periodo de programac3o. E neste contexto
e tendo em vista a execugdo do programa que se incluem duas atividades operacionais adicionais:

7. Gestdo e desenvolvimento de inquéritos
8. Resposta a pedidos de informagao ad hoc

Por ultimo, o presente documento de programacao é complementado por duas atividades
horizontais:

9. Comunicagao institucional
10. Gestao e desenvolvimento

1. Objetivos plurianuais
Objetivo estratégico da Eurofound para o periodo de programacao 2021-2024:
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Fornecer conhecimentos cientificamente sdlidos, imparciais, oportunos e relevantes para as
politicas que contribuam para politicas mais bem informadas, a fim de melhorar as
condigbes de vida e de trabalho e de reforcar a coesGo numa Europa em mudanga.

O contributo da Eurofound em cada um dos dominios estratégicos visa informar os decisores
politicos para:

melhorar a qualidade do emprego e promover a sustentabilidade do trabalho ao longo da

vida (CondigGes de trabalho e trabalho sustentdavel);

e promover o didlogo entre parceiros sociais (Relacdes laborais e didlogo social);

e melhorar o funcionamento e a inclusividade do mercado de trabalho (Emprego e mercados
de trabalho);

e melhorar a qualidade de vida e a sociedade (CondicGes de vida e qualidade de vida);

e assegurar transicdes justas que promovam o emprego, as boas condi¢des de trabalho, a
protecdo social e os direitos dos trabalhadores, melhorando simultaneamente a
produtividade do trabalho, a competitividade e a prosperidade (Previsdo e gestdo do
impacto da mudanca);

e melhorar a coesdo social e promover a convergéncia rumo a melhores condices de vida e

de trabalho (Promocao da coesdo social e da convergéncia).

Enguanto organizagdao com elevado desempenho, a Agéncia utilizard de forma eficaz e eficiente os
recursos humanos e financeiros através de uma boa gestdo e do desenvolvimento continuo do
pessoal.

Acompanhamento do desempenho
A Eurofound utiliza varios instrumentos para acompanhar, analisar e comunicar o seu desempenho
no sentido de alcancar os resultados esperados.

Os indicadores-chave de desempenho (ICD) avaliam o desempenho da Eurofound em aspetos
especificamente pertinentes para a concretizacdo do seu objetivo institucional estratégico. Estes
ICD sdo complementados por parametros relativos aos contributos, as realizagGes e aos
resultados. A analise dos dados de desempenho apoia a gestdo na execugdo do programa de
atividades de forma eficiente e eficaz.

As reacdes e avaliagOes regulares das partes interessadas, incluindo avaliagdes externas realizadas
pela Comissdo Europeia, aprofundam a compreensao da medida em que a qualidade e a relevancia
do trabalho e dos conhecimentos especializados da Eurofound sdo utilizados e valorizados pelas
partes interessadas.

Indicadores-chave de desempenho®
Indicadores de resultados
Relevancia politica (e oportunidade) dos contributos para o desenvolvimento e o debate politicos
através:
e dautilizagdo dos conhecimentos especializados da Eurofound em documentos politicos a nivel
europeu;

8 A sua selecdo de ICD e instrumentos de acompanhamento é igualmente utilizada para avaliar o desempenho
do diretor executivo, em conformidade com o documento de trabalho dos servicos da Comissdo (2015).
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e da colaboracdo da Eurofound com as partes interessadas em reunides e eventos;

e da utilizacdo dos conhecimentos da Eurofound através dos meios de comunicagdo social;

e da utilizagdo e do contacto com os conhecimentos da Eurofound através do seu sitio Web e
de outras plataformas institucionais.

Fiabilidade e independéncia dos conhecimentos disponibilizados:
e reconhecimento da qualidade cientifica da investigacdo da Eurofound.

Indicadores de contributos e de realizagbes

Utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos humanos e financeiros indicada por:
e execugdo do orcamento;
e utilizacdo eficiente dos lugares disponiveis no quadro de pessoal;
e concretizagao do programa.

2. Atividades operacionais
Atividade 1: Condig¢des de trabalho e trabalho sustentavel

Perspetiva plurianual

Sintese

No periodo de programacdo 2021-2024, a Agéncia continuard a acompanhar a evolug¢do das
condicdes de trabalho. Avaliard, na medida do possivel, a evolug¢dao ao longo do tempo e os
progressos alcancados nas varias dimensdes da qualidade do emprego e procedera a comparacgao
das conclusdes relativas aos diferentes paises e grupos de trabalhadores. Este processo incluird uma
analise do impacto da pandemia de COVID-19 nas condicées de trabalho e na qualidade do
emprego, especialmente no que diz respeito as mudangas na organizag¢do do trabalho, como o
teletrabalho, o trabalho por turnos e os locais de trabalho adaptados. As formas atipicas de emprego
e os trabalhadores por conta prdpria serdo alvo de uma atencao especifica. Com base no conceito de
trabalho sustentavel desenvolvido pela Eurofound, a Agéncia fornecera igualmente provas dos
fatores que permitem a um maior niumero de trabalhadores permanecer em situacdo de emprego
durante mais tempo, das circunstancias que tém de ser melhoradas e do modo como tal pode ser
feito.

No inicio do periodo de programacao, a Eurofound recolherd novos dados através da realizagao de
um Inquérito Europeu sobre as Condi¢Ges de Trabalho (IECT). Em consequéncia da crise da COVID-
19, estes dados serdo recolhidos através de entrevistas telefénicas assistidas por computador (CATI).
Apesar desta mudanga em relagdo as entrevistas presenciais utilizadas nas anteriores edi¢des do
inquérito, a Eurofound estara em condi¢Ges de apresentar dados comparativos sobre a qualidade do
emprego experimentada pelos trabalhadores na Europa em 20217, utilizando o quadro estabelecido
de sete dimensdes da qualidade do emprego. As possibilidades de analise das tendéncias ao longo

% As sete dimensdes da qualidade do emprego s3o o ambiente fisico, a intensidade do trabalho, a qualidade do
tempo de trabalho, o ambiente social, as competéncias e a discri¢ao, as perspetivas e o salario.
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do tempo serdo limitadas, tendo em conta a mudanc¢a no modo de realizacdo do inquérito, mas
serdo exploradas.

Com base na cooperacgao anterior, a Eurofound explorara a possibilidade de realizar, em conjunto
com a OIT, uma segunda comparac¢do das condi¢Ges de trabalho a nivel mundial durante o periodo
de programacao 2021-2024. Serdo também realizadas analises secundarias do conjunto de dados de
2021. Uma analise mais aprofundada das condi¢des de trabalho podera utilizar dados do Inquérito
Europeu as Empresas (ECS) de 2019, podendo ser prevista uma nova edi¢do do inquérito no futuro,
se for possivel estabelecer a cooperacdo com outras agéncias e organizagoes.

A analise das condicGes de trabalho e da qualidade do emprego centrar-se-a especificamente no
impacto da pandemia de COVID-19. Incluira estudos para determinar se os tipos de organizacdo do
trabalho ou os padrdes de trabalho que aumentaram substancialmente em 2020, como o
teletrabalho, a adaptacao dos locais de trabalho, o trabalho por turnos ou a reorganizagao de
pessoal, mas também a atencdo as normas de saude e seguranca no trabalho, foram fenémenos
tempordrios limitados as situacdes de confinamento ou se estas «experiéncias naturais» resultaram
em mudangas mais estruturais que afetardo de forma duradoura o bem-estar dos trabalhadores. A
cooperacdo com a EU-OSHA em matéria de saude e seguranca no trabalho serd mantida.

O trabalho por conta prépria sera investigado, com especial incidéncia na qualidade do emprego
percecionada, mas também serdo exploradas questdes relativas a dependéncia e autonomia
econdmicas, a representacao e a protegao social. As formas atipicas de emprego serao consideradas
nos dominios em que registem um crescimento ou levantem questdes politicas. Serdao também
integradas na atividade 5 (Previsdo e gestdo do impacto da mudanga), sempre que existam novas
formas de emprego, relacionadas com os fatores de mudanga identificados, suscetiveis de ter
repercussoes significativas no emprego, nas condig¢des de trabalho e na protecdo social. Sera
analisada a questao de saber se as instituicdes de trabalho sdo capazes de garantir o emprego num
mercado de trabalho flexivel que garanta boas condi¢Ges de trabalho e protec¢do.

A ambicdo de melhorar as condi¢des de trabalho e a qualidade do emprego estd também ligada a
necessidade de abordar as consequéncias das alteragdes demograficas. As alteragées demogréficas,
nomeadamente as baixas taxas de fertilidade e o aumento da esperanca de vida, podem exigir a
integracdo e a retencdo de mais trabalhadores no mercado de trabalho durante mais tempo. Com
base nos seus estudos anteriores sobre os fatores que conduzem a um trabalho mais sustentavel, a
Eurofound podera examinar as condi¢Ges de emprego e de trabalho dos trabalhadores, as praticas
das empresas e as politicas fora do local de trabalho que tenham demonstrado ser eficazes para
aumentar a taxa de emprego dos trabalhadores mais velhos e/ou para prolongar a vida ativa.

No contexto da abordagem a mais longo prazo dos inquéritos da Eurofound, foi elaborado e
debatido, no ambito de um grupo diretor, um estudo de viabilidade que define varios cenarios para
a preparacao dos inquéritos da Eurofound para o futuro. Com base no estudo e no debate, decidiu-
se que, em 2023, a Eurofound realizard o IECT, incluindo algumas questdes relativas as condicGes de
trabalho e de vida pertinentes para o rescaldo da COVID-19. Os inquiridos neste inquérito sao
recrutados presencialmente. Na sua maioria, os inquiridos serdo também entrevistados
presencialmente, a fim de assegurar que as conclusdes do inquérito podem ser comparadas com as
das anteriores rondas do IECT. Para preparar a transi¢do dos inquéritos da Eurofound para um modo
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de administra¢do de dados em linha, sera recrutada uma subamostra aleatdria menor de inquiridos
para a realizacdo da entrevista em linha. Deste modo, serd possivel comparar as respostas entre os
dois modos de administracdo diferentes para uma selegao de perguntas do IECT. Sera igualmente
possivel testar o impacto da transicdo para uma abordagem push-to-web (recrutamento fora de
linha de participantes para inquéritos a realizar em linha) na eficiéncia dos inquéritos e na qualidade
dos dados. No ambito deste inquérito de 2023, os inquiridos serdo convidados a participar numa
série de questionarios de seguimento em linha. Estes questiondrios de seguimento incluirdo
perguntas do IECT que ndo foram colocadas no questionadrio inicial — aumentando a selecdo de
varidveis para as quais é possivel gerir quebras das tendéncias. Este elemento permite igualmente
testar a eficacia do recrutamento de inquiridos para os questionarios de seguimento, o impacto das
recusas iniciais em participar nesses questionarios de seguimento, bem como a ndo participacdo nos
inquéritos numa fase posterior da composi¢ao da amostra.

As duas atividades temdticas transversais que tratam do impacto da mudanga (atividade 5) e da
coesdo social e convergéncia (atividade 6) incluem uma analise mais aprofundada das condi¢cGes de
trabalho.

Objetivos

Esta atividade abordard o desafio de melhorar a qualidade do emprego e tornar o trabalho
sustentavel ao longo da vida, fornecendo aos decisores politicos factos e nimeros relativos as
condicGes de trabalho, bem como evidéncias relativas a evolugdo da qualidade do emprego. Estes
ultimos incidirdo na identificacdo e analise de questdes prementes e de grupos de risco especificos,
nomeadamente a luz do impacto da crise da COVID-19. Ao disponibilizar conhecimentos sobre as
intervengdes politicas que conseguiram melhorar a qualidade do emprego e tornar o trabalho mais
sustentdvel, a Eurofound apoiara a a¢do politica.

Resultados esperados

Até ao final do periodo de programacao, a Eurofound tera apresentado provas pertinentes para um
amplo leque de instrumentos juridicos existentes e previstos, por exemplo no que diz respeito ao
tempo de trabalho, a igualdade de tratamento e a luta contra a discriminacdo. A investigacdao
relacionada com o impacto da COVID-19 nas condig¢Ges de trabalho pode contribuir para um debate
renovado sobre, por exemplo, a regulamentacdo do teletrabalho (incluindo o «direito a desligar»), a
saude e seguranca no trabalho, a concecdo dos locais de trabalho e a organizacdo do trabalho, bem
como as opg¢des de formacdo e desenvolvimento de competéncias. A cooperagdo com a EU-OSHA
em matéria de saude e seguranca no trabalho sera mantida.

Os pontos de informacdo sobre as condicdes de trabalho percecionadas pelos trabalhadores na UE
em 2021 e a andlise da respetiva qualidade do emprego permitirdo aos decisores politicos e/ou
avaliadores pertinentes estabelecer uma panoramica das condi¢des de trabalho e da qualidade do
emprego no rescaldo da crise da COVID-19, com base na qual serd possivel avaliar o impacto das
iniciativas regulamentares e ndo vinculativas, nomeadamente as introduzidas no ambito do Pilar
Europeu dos Direitos Sociais (por exemplo, a Diretiva relativa a conciliacdo entre a vida profissional e
a vida familiar dos progenitores e cuidadores e a Diretiva relativa a condi¢des de trabalho
transparentes e previsiveis), e identificar as lacunas.

Para muitos indicadores da qualidade do emprego, estarao disponiveis dados relativos as tendéncias
ao longo do tempo, embora a comparabilidade dos dados recolhidos em 2021 seja limitada devido a
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mudanca do modo de recolha de dados. Nao obstante, estes dados permitirao alcangar novos
progressos rumo ao objetivo de apoiar um crescimento que, na criagdo de postos de trabalho de
qualidade, possa ser avaliado conforme estabelecido pela presidente da Comissdo. Dada a énfase
colocada na Estratégia Europeia para a Igualdade de Género e nas novas orientag¢des politicas da
Comissao, a analise das diferencas de género na qualidade do emprego sera objeto de interesse,
especialmente tendo em conta o impacto da crise da COVID-19 e a execucdo da Estratégia Europeia
para a lgualdade de Género 2020-2025.

Através do fornecimento de provas relativas as condi¢Ges de trabalho e a qualidade do emprego das
pessoas com formas atipicas de emprego, a Eurofound apoiard o objetivo do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais de evitar relagdes de emprego que conduzam a condi¢Ges de trabalho precarias.
Mais especificamente, a Agéncia contribuira para identificar diferentes formas de trabalho por conta
prépria, nomeadamente as que tém caracteristicas que podem ser consideradas como falso trabalho
por conta prépria, tendo em conta os diferentes contextos nacionais. As evidéncias apresentadas
sobre a situacdo dos trabalhadores por conta propria contribuirdo para definir uma base de
referéncia para o acompanhamento e a avaliacdo da aplicacdo da Recomendacdo do Conselho
relativa ao acesso a protegao social dos trabalhadores por conta de outrem e por conta prépria.

Ao disponibilizar conhecimentos sobre as interveng¢des politicas bem-sucedidas, a Eurofound apoiara
a aprendizagem mutua e os processos de andlise pelos pares entre os Estados-Membros. Por
exemplo, os conhecimentos disponibilizados sobre os quadros institucionais e as politicas que
apoiam a melhoria da sustentabilidade do trabalho, evidenciada pelo aumento das taxas de
emprego dos trabalhadores mais velhos, contribuirdo para o processo do Semestre Europeu e para a
elaboragdo das recomendagdes especificas por pais (REP).

Atividade 2: Relac¢des laborais e dialogo social

Perspetiva plurianual

Sintese

A Eurofound continuard a apoiar o didlogo entre os parceiros sociais e analisara a evolugdo dos
sistemas de relag¢des laborais e do didlogo social. Esta analise comparativa das politicas, dos quadros
institucionais e das praticas contribuird também para a investigacdo no ambito das atividades 5 e 6.
Esta atividade basear-se-a nos conhecimentos especializados da Eurofound em matéria de relagGes
laborais e nos conhecimentos da rede de correspondentes nacionais da Eurofound.

Uma primeira vertente do trabalho diz respeito aos intervenientes e aos processos das relacdes
laborais, bem como ao quadro que define a relacdo de emprego (por lei e por convencgdes coletivas).
Neste contexto, serdo fornecidas informacGes comparativas sobre os sistemas nacionais de relagGes
laborais, nomeadamente o didlogo social nacional e os processos e resultados da negociacao
coletiva.

O quadro das principais dimensdes das relacdes laborais e o painel de indicadores estabelecido pela
Agéncia serao atualizados durante o periodo de programacdo. A rede de correspondentes da
Eurofound atualizard regularmente e em tempo util a evolucdo das relagdes laborais a nivel nacional,
incluindo atualiza¢Oes da base de dados COVID-19 EU PolicyWatch, criada em 2020, que contém
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iniciativas politicas dos governos, dos parceiros sociais e de outros intervenientes para atenuar as
consequéncias sociais e econdmicas da crise. As medidas de apoio a recuperacdo econdmica serao
uma prioridade importante.

Os relatérios podem também incluir o funcionamento do didlogo social tripartido e a participagdo
dos parceiros sociais na elaboragdo de politicas a nivel nacional. Os dados relativos a fixacdo dos
salarios e do tempo de trabalho, nomeadamente dos salarios minimos, serdo comunicados
regularmente e serdao também publicadas conclusdes relativas aos desenvolvimentos realizados no
que diz respeito ao tempo de trabalho’. Os perfis nacionais da vida profissional, que incluem
informacdes estruturais sobre os sistemas de relacdes laborais e outras dimensdes da vida
profissional, serdo atualizados de dois em dois anos. Os dados e conclusdes sobre conflitos laborais,
gerados através do estudo de viabilidade e do projeto-piloto de um observatdrio da acao
reivindicativa realizado durante o periodo de programacao anterior, serdo apresentados num
relatério de sintese final.

Uma segunda vertente de trabalho diz respeito ao apoio ao didlogo social. A nivel da UE, a
Eurofound continuard a apoiar o desenvolvimento do didlogo social através dos seus estudos sobre a
representatividade das organizacGes de parceiros sociais. Os estudos constituem a base empirica
para a Comissdao tomar decisGes sobre a participagdo das organiza¢des europeias de parceiros
sociais nos comités de didlogo social e para proceder a consultas ao abrigo do artigo 154.2 do TFUE,
bem como para avaliar a sua representatividade no contexto do didlogo conducente a decisGes do
Conselho nos termos do artigo 155.2 do TFUE. Com base em trabalhos anteriores, a Eurofound pode
disponibilizar os seus conhecimentos especializados para apoiar atividades de reforco das
capacidades tendo em vista um didlogo social eficaz, o Comité do Didlogo Social da UE e debates dos
parceiros sociais da UE no ambito do seu programa de trabalho. Com base nas recomendagdes
formuladas no relatdrio da Eurofound intitulado Capacity building for effective social dialogue in the
European Union [Refor¢o das capacidades para um didlogo social eficaz na Unido Europeia] (2020), a
Eurofound analisara, juntamente com os parceiros sociais, o desenvolvimento de mais atividades
neste dominio e procurara op¢des de apoio organizacional.

A atividade 5 (Previsdo e gestdo do impacto da mudanga) tera em conta o papel do didlogo social no
contexto da reestruturacao e da digitalizacdo. Os parceiros sociais, sobretudo a nivel das empresas,
desempenham um papel fundamental na previsdo e na gestdo da mudancga, por exemplo na
adaptacdo do local de trabalho e das fun¢des de um emprego, bem como quando sdo necessarias
reestruturacdes mais significativas. Do mesmo modo, o dominio estratégico 6 (Promocdo da coesdo
social e da convergéncia) terd em conta o papel do didlogo social na contribuicdo para alguns
resultados sociais.

Objetivos

Os objetivos da Eurofound neste dominio sdo apoiar as instituicdes da UE, os Estados-Membros e os
parceiros sociais na promogdo do didlogo social e acompanhar e analisar a evolugdo dos sistemas de
relagdOes laborais e do didlogo social a nivel nacional e europeu. A Eurofound contribuird com
informacGes regulares, oportunas e fidedignas, numa base comparativa, sobre os principais

10 Na atividade 6, dedicada a promoc3o da coes3o social e da convergéncia, sera realizada uma anélise mais
aprofundada da evolugdo dos salarios e do tempo de trabalho.
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desenvolvimentos que afetam os intervenientes, os processos e os principais resultados das relaces
laborais, e disponibilizard dados e conhecimentos especializados para apoiar o didlogo social.

Resultados esperados

Através do fornecimento de informacdes fidveis e oportunas sobre as tendéncias e a evolucdo dos
sistemas nacionais de relagGes laborais e dos resultados da vida profissional (incluindo um relatério
sobre os conflitos laborais e a agdo reivindicativa), a Eurofound apoiara as institui¢cGes europeias, as
autoridades publicas nacionais e os parceiros sociais a varios niveis no seu trabalho de elaboracado de
politicas, didlogo social, negociacdo coletiva e regulamentacdo das relacdes de emprego. O
contributo da Eurofound prestara especial atengao as medidas tomadas em resposta a emergéncia
da COVID-19.

A Eurofound analisara os desenvolvimentos com vista a identificar formas de reforgar a negociacao
coletiva a nivel nacional e de apoiar os parceiros sociais e as instituicGes europeias na promoc¢ao do
didlogo social de forma mais alargada.

Mais concretamente, as conclusdes contribuirdo para o funcionamento do dialogo social europeu,
por exemplo facilitando as decisdes sobre a representatividade para a consulta e negociacao, bem
como para o funcionamento dos comités e para a aplicacdo do principio 8 do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais (didlogo social e participacdo dos trabalhadores). As conclusdes contribuirdo
também para o processo legislativo e para a coordenacao das politicas através do Semestre
Europeu, proporcionando assim um contributo valioso sobre uma série de temas relevantes para as
politicas, tal como exigido pelos decisores politicos e pelos intervenientes nas relagdes laborais.

As conclusdes especificas procurardo contribuir para o debate sobre os salarios minimos, para
iniciativas de promocdo de salarios justos, dignos e transparentes (em conformidade com o principio
6 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais e com a prioridade da igualdade salarial entre homens e
mulheres) e para o acompanhamento da Diretiva Tempo de Trabalho.

Atividade 3: Emprego e mercados de trabalho

Perspetiva plurianual

Sintese

Depois da melhoria global da situagao do emprego no rescaldo da Grande Recessdo, os mercados de
trabalho europeus voltaram a enfrentar desafios significativos apds o surgimento da pandemia de
COVID-19, no inicio de 2020. Esperam-se elevados niveis de desemprego em alguns paises, regioes,
setores e profissGes, sendo provavel que os trabalhadores mais precarios e vulneraveis sejam, em
alguns casos, os mais afetados e durante mais tempo. A Eurofound desempenhara a sua funcao de
disponibilizar conhecimentos que possam servir de base a politicas que contribuam para atenuar as
consequéncias da pandemia em termos de trabalho e de emprego e para assegurar o
funcionamento e a inclusividade do mercado de trabalho. A Eurofound recolherd dados, analisara
tendéncias na evolucdo do emprego e do mercado de trabalho e apoiara a Comissdo e outras
instituicdes da UE, os Estados-Membros e os parceiros sociais na concec¢do das politicas de emprego.
Este objetivo serd alcancado através da prossecu¢ao do papel da Eurofound no acompanhamento
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das tendéncias do mercado de trabalho, dos impactos destas tendéncias para os diferentes grupos e
dos ensinamentos que podem ser retirados para os decisores politicos.

Uma primeira vertente de investigacdo desta atividade incidira na alteracao da estrutura do
mercado de trabalho, nomeadamente o impacto da pandemia de COVID-19. Identificara setores,
profissGes e qualificagbes em crescimento e em declinio, com base nas atualizacGes e analises em
curso dos instrumentos de acompanhamento estabelecidos pela Eurofound, do Observatério
Europeu do Emprego (EJM) e do Observatério Europeu da Reestruturagdo (ERM), bem como nos
dados do Eurostat. O EJM continuara a acompanhar o crescimento e o declinio do emprego em
todas as profissOes e setores e a identificar mudancas nos perfis das tarefas e em alguns aspetos da
qualidade do emprego, nomeadamente o nivel de habilitagdes. Sera dada alguma atencdo aos
empregos que abranjam um grande nimero de trabalhadores ou que registem um crescimento ou
um declinio mais rapidos. A cooperacdao com o JRC da Comissao Europeia neste dominio devera
manter-se. Os trabalhos de reestruturagdo poderao prosseguir com uma analise, pelo ERM, dos
acontecimentos em grande escala e das medidas legislativas e de apoio, nomeadamente a facilitacdo
das transicOes para os trabalhadores afetados e as medidas desenvolvidas pelos parceiros sociais e
pelas autoridades publicas, incluindo medidas destinadas a assegurar o acesso a medidas de
melhoria de competéncias e de requalificacao dos trabalhadores que enfrentem transi¢cdes entre
empregos/setores. Tal podera ser complementado por uma investigacdo qualitativa mais
aprofundada sobre as praticas das empresas em fase de reestruturacgdo (incluindo o papel do
didlogo social). Poderdo ter-se também em conta as perspetivas regionais. A investigacdo em
matéria de reestruturacdo continuard a contribuir para as atividades do Fundo Europeu de
Ajustamento a Globalizagao (FEG) e do Fundo Social Europeu Mais (FSE+). Os resultados dos dois
instrumentos serdo apresentados de forma integrada, a fim de proporcionar uma panoramica das
mudancas estruturais nos mercados de trabalho.

A analise da reestruturacdo também contribuira para a atividade 5 (Previsdo e gestdo do impacto da
mudancga) no que diz respeito a alguns tipos de reestruturagdo (por exemplo, relacionados com as
alterac®es climaticas/transicdo para uma economia neutra em carbono, digitalizacdo, externalizacdo
ou relocalizacdo) que serdo objeto de mais investigacdo neste dominio.

Um segundo objeto de investigacdo sera a escassez de mao de obra e o potencial subaproveitado.
Com base na investigacao realizada no ambito do programa de trabalho 2017-2020, a analise
explorara principalmente as intervengdes politicas e as praticas das empresas. A Eurofound analisard
varios tipos de medidas em matéria de politica social e do mercado de trabalho no que diz respeito a
respetiva eficacia, com especial énfase nas medidas destinadas a abordar o funcionamento de
determinados setores tradicionalmente afetados por escassez de mao de obra, que se agravou
durante a crise da COVID-19. As respetivas abordagens podem visar tanto a oferta como a procura
de m3o de obra e dizer respeito a promogao da ativagdo/inclusdo ativa e da gestdo da diversidade
no local de trabalho, centrando-se em recursos humanos e talentos ndo utilizados ou subutilizados
(por exemplo, em termos de mobilidade geografica ou profissional; inadequacao das competéncias e
tempo de trabalho, incluindo subutilizagdo da mao de obra; ou orientagdo para grupos-alvo
especificos sub-representados no mercado de trabalho, como as pessoas com deficiéncia, as
mulheres e os jovens). Serdo tidos em conta os trabalhos da Comissdo neste contexto e a execucgdo
de fundos da UE como o FSE+, bem como a OCDE e outras organizagdes. A cooperagao com o
Cedefop e a Autoridade Europeia do Trabalho (AET) sera explorada no que diz respeito as
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competéncias e a mobilidade dos trabalhadores no contexto das politicas de emprego para fazer
face a escassez de mao de obra. De um modo mais geral, podera ser explorada a utilizacdo de outros
recursos (por exemplo, o Observatério Europeu de Ofertas de Emprego) e o intercdmbio com outros
intervenientes europeus que trabalham na questao da escassez de mao de obra e do potencial
subaproveitado (por exemplo, a rede europeia dos servicos publicos de emprego).

Esta atividade contribuird também para a preparacao da nova ronda do ECS, prevista para o préximo
programa plurianual.

Objetivos

A Eurofound acompanhard e analisard a forma como a estrutura do mercado de trabalho estd a
mudar, nomeadamente em resultado da crise da COVID-19, em termos de criagao liquida de
emprego e de perda de postos de trabalho por setor e profissao, bem como as principais
caracteristicas da estrutura de emprego (por exemplo, polarizagdo do emprego e alteracdo da
composicdo das tarefas nos postos de trabalho). Além disso, a Eurofound fornecera informacgdes
atualizadas sobre a reestruturagdo, no que diz respeito aos seus efeitos tanto no emprego como nas
politicas e na legislacdo. Por ultimo, esta atividade de investigacdo abordard o desafio fundamental
da escassez de mao de obra em determinados setores e profissdes, explorando a eficacia das
respostas politicas pertinentes.

Resultados esperados

A anélise das mudancas estruturais no mercado de trabalho e das alteragGes na oferta e na procura
permitird as partes interessadas ir além dos dados estatisticos normalizados e compreender melhor
as tendéncias e evolugdes recentes, bem como identificar oportunidades e desafios neste contexto.
Essa analise pode contribuir para o objetivo da UE em matéria de emprego de qualidade nas regides,
bem como para o desenvolvimento da futura politica laboral abrangente e coordenada. Para além
de acompanhar, de um modo geral, as reestruturagdes em grande escala num periodo de forte
choque econdmico e no mercado de trabalho em resultado da crise da COVID-19, o ERM pode servir
como uma base de conhecimentos para as atividades do FEG, do Fundo para uma Transicdo Justa e
do FSE+, sobretudo a luz das propostas de alargamento do ambito de aplicacdo do FEG apds 2020,
de modo a abranger todas as reestruturagdes em grande escala.

Os decisores politicos continuardo a basear-se nos dados do EJM para determinar em que medida as
mudancas em matéria de emprego nos mercados de trabalho nacionais estdo a polarizar-se, a
melhorar ou a seguir um outro padrdao de mudanca. A analise de quais as medidas eficazes para
fazer face a escassez de mdo de obra e ativar o potencial subaproveitado ajudara os decisores
politicos a conceber instrumentos especificos. Os conhecimentos disponibilizados através desta
atividade constituirdo uma base Util para apoiar o desenvolvimento de politicas mais eficazes, por
exemplo aquando do debate sobre as reformas do mercado de trabalho, nomeadamente no
contexto do Semestre Europeu, do didlogo social, da aplicacdo das medidas do FSE+ relacionadas
com 0 acesso ao emprego, da participacao dos jovens e das mulheres, do envelhecimento ativo e da
integracdo dos migrantes e das pessoas com deficiéncia, etc.
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Atividade 4: Condic¢oes de vida e qualidade de vida

Perspetiva plurianual

Sintese

A crise sanitdria e a subsequente crise econdmica resultantes da pandemia de COVID-19 afetaram
profundamente a vida dos residentes na Europa. Por este motivo, o estudo sobre as condi¢es de
vida e a qualidade de vida adquiriu ainda mais importancia e a Eurofound continuard a acompanhar
as tendéncias neste dominio a luz deste novo desafio.

Tal como referido nas atividades 1 e 7 em relacdo ao debate sobre a abordagem a mais longo prazo
dos inquéritos da Eurofound, em 2023 a Eurofound realizard o IECT, que incluira algumas perguntas
sobre as condicGes de trabalho e de vida pertinentes no contexto do rescaldo da COVID-19. Os
inquiridos neste inquérito sdo recrutados presencialmente. Na sua maioria, os inquiridos serdo
também entrevistados presencialmente, a fim de assegurar que as conclusdes do inquérito podem
ser comparadas com as das anteriores rondas do IECT. Para preparar a transicao dos inquéritos da
Eurofound para um modo de administracdo de dados em linha, sera recrutada uma subamostra
aleatdria menor de inquiridos para a realizacdao da entrevista em linha. Deste modo, sera possivel
comparar as respostas entre os dois modos de administracdo diferentes no caso de uma selecdo de
perguntas do IECT. Sera igualmente possivel testar o impacto da transi¢do para uma abordagem
push-to-web na eficiéncia dos inquéritos e na qualidade dos dados. No ambito deste inquérito de
2023, os inquiridos serdo convidados a participar numa série de questiondrios de seguimento em
linha. Estes questionarios de seguimento incluirdo perguntas do IECT que ndo foram colocadas no
guestionario inicial — aumentando a sele¢do de variaveis para as quais é possivel gerir quebras das
tendéncias. Este elemento permite igualmente testar a eficacia do recrutamento de inquiridos para
os gquestionarios de seguimento e o impacto das recusas iniciais em participar nesses questionarios
de seguimento, bem como a ndo participagdo nos inquéritos numa fase posterior da composicdo da
amostra.

O Inquérito Europeu sobre a Qualidade de Vida (EQLS) devera ser realizado em 2025, utilizando os
ensinamentos retirados do ensaio de 2023.

No contexto de incerteza que ainda afeta as sociedades europeias devido a pandemia de COVID-19,
a Eurofound investigara o impacto da crise econdmica nas condi¢des de vida dos europeus em
diferentes fases da vida e o papel desempenhado pelas varias iniciativas implementadas para aliviar
as dificuldades sociais dos varios grupos de cidadaos.

Além disso, para dar resposta as principais alteracées demograficas nas sociedades europeias, a
Eurofound centrar-se-a nas repercussées do envelhecimento demografico. Para isso, tera de
determinar e avaliar a qualidade de vida dos cidaddos mais velhos, incluindo os trabalhadores mais
velhos e os pensionistas, e de analisar a seguranca dos rendimentos e o papel dos servicos publicos
na promoc¢do do envelhecimento auténomo. A perspetiva de investigacdo da Eurofound abordard as
preferéncias e as oportunidades dos cidadaos de participarem na sociedade e no emprego e
contribuird para o desenvolvimento de servigos que permitam essa participacdo pelas pessoas mais
velhas. A nova demografia tem também implicacGes para a geragdo mais jovem e para as mulheres.
Estas serdo exploradas através da investigacao sobre os jovens e a sua inclusdo social, bem como a
sua mobilidade social, incluindo a transmissdao de vantagens e desvantagens entre gera¢des. Com
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base em resultados de estudos anteriores, a Eurofound investigara o impacto diferenciado da crise
nos homens e nas mulheres em varias dimensoes.

Muitas respostas aos desafios e oportunidades de melhoria das condi¢des de vida sdo concebidas,
apresentadas ou promovidas por instituicdes e servicos publicos que desempenharam um papel
importante, enfrentando simultaneamente desafios significativos, durante a crise da COVID-19. A
qualidade e a equidade (acesso e acessibilidade de precos) destes servigcos, com potencial incidéncia
nos servicos sociais, de prestacdo de cuidados e de saude, serdo investigadas com base nos
resultados disponiveis do novo inquérito proposto pela Eurofound e noutras fontes de dados, como
as estatisticas dos rendimentos e das condi¢es de vida na Unido Europeia (EU-SILC) e o Inquérito
sobre os Direitos Fundamentais. A Eurofound informara os decisores politicos mediante a
apresentacao de dados sobre as tendéncias e os fatores impulsionadores neste dominio no que diz
respeito a implementagdo dos servicos incluidos no capitulo Il do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.
Ainvestigacdo sobre a qualidade da sociedade contribuira igualmente para a atividade 6 (Promocéo
da coesdo social e da convergéncia) no que diz respeito a questdes como a confianga, as tensdes
sociais e a qualidade dos servigos publicos, tal como foi anteriormente explorado no EQLS.

Objetivos

Os objetivos desta atividade sdo acompanhar o impacto da pandemia de COVID-19 e da
subsequente crise econdmica na Europa e fornecer informacgGes sobre a situacdo, as tendéncias e os
riscos, bem como explorar formas de melhorar as condi¢des de vida na Unido Europeia. A
investigacdo analisard, de um modo abrangente, a qualidade da sociedade e as comunidades a nivel
local ou regional, sublinhando o papel da protecao social para todos os cidaddos, com especial
atengdo aos mais vulneraveis.

Um outro objetivo consiste em servir de base para os debates politicos sobre o envelhecimento e as
medidas destinadas a melhorar a situagdo social dos idosos, o apoio a uma vida auténoma e o
desenvolvimento de servicos de qualidade que complementem os cuidados informais ao longo da
vida. Além disso, a investigacdo fornecera informacdes atualizadas sobre a situacdo social dos
jovens, dos homens e das mulheres, a fim de apoiar medidas politicas que promovam a sua inclusao.

Resultados esperados

Os resultados da investigagao permitirdo avaliar o impacto das consequéncias sanitarias e
econdmicas da crise da COVID-19 nas condi¢Bes de vida e contribuirdo para a realizacdo de
iniciativas e avaliagbes da aplicacao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais, bem como para a
manutenc¢do do modelo social europeu, tendo em especial atencdo a dimensao regional. As
conclusdes especificas relativas aos grupos afetados pela evolu¢cdo demografica, as
responsabilidades de presta¢do de cuidados, aos desenvolvimentos em matéria de conciliagdo entre
a vida profissional e a vida familiar e ao acesso a servicos publicos de qualidade poderdo alimentar o
debate sobre a Garantia para a Juventude e ser utilizadas no ambito do Semestre Europeu para a
formulagdo das REP relacionadas com as politicas sociais, especialmente no que diz respeito aos
cuidados. Esta investigacdao pode fundamentar os debates sobre iniciativas como a Garantia para a
Infancia, enquanto as conclusdes sobre a igualdade de género contribuirdo para a Estratégia para a
Igualdade de Género 2020-2025. Os resultados da investigacdo sobre servigos de prestacado de
cuidados podem contribuir para os debates do Semestre Europeu relacionados com as despesas
sociais e os servigos sociais, bem como para o acompanhamento e a avalia¢gdo da execu¢do do Fundo
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de Coesdo e do FSE+. Os resultados poderao servir de base para os relatérios anuais do Comité do
Emprego e do Comité da Protecdo Social e para os relatérios da Comissao Europeia sobre a evolugao
do emprego e da situa¢do social na Europa.

Atividade 5: Previsao e gestiao do impacto da mudancga

Perspetiva plurianual

Sintese

As megatendéncias mencionadas na secgao do contexto geral estdo a impulsionar uma mudanga
rapida na economia e no mercado de trabalho. A digitalizacdo e a transicdo para uma economia
neutra em carbono sdo atualmente dois dos fatores mais importantes, juntamente com o impacto
esperado a mais longo prazo da crise da COVID-19. A Eurofound centrar-se-a no impacto destes
fatores, por vezes associados a novos modelos de negdcio e a uma organizagao diferente do
trabalho, na criacdo de emprego e na integracdao no mercado de trabalho, nas rela¢gdes de emprego
e nas condi¢Ges de trabalho, bem como nas implicagGes para as instituicGes do mercado de trabalho
— nomeadamente o quadro regulamentar, o didlogo social e a protecao social. Poderdo ser
explorados os papéis, as situacdes e os desafios para tipos especificos de organizacdes, como as PME
ou o setor publico.

A Eurofound explorard os aspetos associados a implantacao da digitalizacdo, nomeadamente a IA.
Entre estes aspetos, poderdo incluir-se a utilizacdo e a propriedade de dados pessoais/privados e, no
dominio das condi¢Ges de trabalho, questGes como a lideranca e as praticas de gestdo de recursos
humanos, o trabalho a distancia e flexivel, o trabalho em equipa, a interacdo humano-maquina, o
tempo de trabalho, o controlo e a vigilancia. Na medida do possivel, os dados do IECT e do ECS
poderdo ser explorados para este fim. Podera ser ponderada a cooperagdo com a EU-OSHA e com a
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) no que diz respeito as repercussoes da
digitalizacdo em termos de saude e seguranca, sobretudo os riscos psicossociais e a dimensao
deontoldgica da digitalizacao.

O impacto da transi¢do para uma economia neutra em carbono, a luz do objetivo de uma Europa
com impacto neutro no clima, incluindo a economia circular e o Next Generation EU, é menos
conhecido. A Eurofound investigard os efeitos socioecondmicos, nomeadamente no emprego
(mudangas e transformacgao dos postos de trabalho) e nas condi¢Ges de trabalho, bem como na
sociedade (por exemplo, os impactos distributivos das politicas em matéria de alteragGes climaticas).
Alguns destes trabalhos podem basear-se nos resultados do projeto-piloto sobre o futuro da
industria transformadora (FOME) executado pela Eurofound. Esta prevista a cooperagdo com a
Agéncia Europeia do Ambiente.

Com base na investigagao realizada no ambito da atividade 3 (Emprego e mercados de trabalho),
serd identificada e analisada a reestruturacdo em setores pertinentes. A reestruturagdo
especificamente ligada a digitalizacdo e a transicdo para uma economia neutra em carbono podera
ser identificada com as bases de dados do ERM, mediante um ajuste da base de dados de eventos e
complementada com investigacdo qualitativa. A andlise incluird também o papel especifico do
didlogo social e dos representantes dos trabalhadores na concecdo e execuc¢do do processo de
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mudanca, por exemplo planos sociais, incluindo o apoio as transi¢gdes dos trabalhadores afetados e
outras medidas, como as politicas ativas do mercado de trabalho, recolhidas nas bases de dados
juridicas e de apoio do ERM.

A Eurofound examinara igualmente o impacto dos novos modelos de negdcio e da organiza¢do do
trabalho nos dominios indicados no primeiro paragrafo desta atividade. Este exercicio podera incluir,
por exemplo, uma analise de novas formas de cooperacdo e organiza¢do entre empresas e dentro
das mesmas, nomeadamente as relacionadas com a economia das plataformas ou com a economia
circular. A orientagdo ja existente do trabalho nas plataformas prosseguira, com maior énfase no
levantamento e na avaliagdo da eficacia das iniciativas para abordar os desafios identificados. Além
disso, podem ser exploradas questdes como a discriminacdo, o género e a idade ou a privacidade.

Serdo delineados cenarios futuros de potenciais desenvolvimentos impulsionados pela digitalizacao
ou pela transicdo para uma economia neutra em carbono. Tal incluird um debate com as partes
interessadas sobre possiveis vias e medidas para alcangar os resultados desejados.

Ao abordar as implicacGes para as relagdes laborais na investigacdo acima referida, a Eurofound
explorara o papel, as oportunidades e os desafios do didlogo social tradicional e a emergéncia de
novos tipos de a¢des coletivas, caso existam.

Objetivos

A Eurofound explorard o impacto da digitalizacdo e da transi¢cdao para uma economia neutra em
carbono nos niveis de emprego, nas condi¢Ges de trabalho (incluindo a protecdo social) e nas
relacGes de emprego, e estudara o papel das relacGes laborais e do didlogo social na definicdo e na
concretizagdo dessa mudanca, bem como respetivo o impacto na sociedade e nos cidadaos. Além
disso, serdo analisadas as implica¢Ges para as instituicdes do mercado de trabalho, em especial os
parceiros sociais e o quadro regulamentar, bem como para as diferentes regides e grupos sociais.
Sera feito um levantamento das medidas e iniciativas existentes para gerir a mudanga e serdo
exploradas as vias a seguir para um futuro desejavel.

Resultados esperados

Ao realizarem este objetivo, as partes interessadas dispordo das evidéncias necessarias para
fundamentar as decisGes sobre onde e como intervir a fim de gerir a mudanca, otimizar os impactos
positivos e prevenir as consequéncias indesejaveis da digitalizacdo e da transicao para uma
economia neutra em carbono a nivel do trabalho e do emprego num mercado de trabalho afetado
pela pandemia de COVID-19. A énfase no impacto destes fatores de mudanca no local de trabalho
permitird perceber qual a melhor forma de ajudar os empregadores e os trabalhadores a tirarem
partido das oportunidades e a atenuar os desafios relacionados com estes desenvolvimentos que
estdo no topo da agenda politica (por exemplo, incluidos no Next Generation EU, no Pacto Ecoldgico
Europeu, na Agenda Estratégica da UE para 2019-2024 ou relacionados com o ato legislativo sobre
os servicos digitais, o Plano de Ag¢do para a Educacdo Digital e a atualizagdo da Agenda de
Competéncias, a Estratégia Europeia para os Dados ou o Livro Branco da UE sobre a inteligéncia
artificial). A investigacdo podera também contribuir para a nova estratégia para as PME e para as
atividades relacionadas com o apoio as empresas na sua adaptacao a globalizagdo, contribuindo
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assim para as prioridades da Comissao «Uma Europa preparada para a era digital» e «Uma economia
ao servigo das pessoas».

A investigacdo sobre a dupla transicao relacionada com a digitalizacdo e com as alterag¢des climaticas
pode fornecer informagGes pertinentes para os decisores politicos que procuram solu¢des para
melhorar o funcionamento dos mercados para os consumidores, as empresas, os trabalhadores e a
sociedade, para o desenvolvimento sustentdvel das cidades e das zonas urbanas e para ajudar as
regides a melhorar as suas infraestruturas e o acesso aos servigos, tal como previsto nas prioridades
da Comissdo «Uma Europa preparada para a era digital», «Pacto Ecolégico Europeu», «Coesdo e
reformas» e «Democracia e demografia».

A exploragdo do impacto nas instituicdes do mercado de trabalho, nomeadamente na
regulamentacdo e nos parceiros sociais, pode contribuir para os debates sobre se os quadros
tradicionais sdo adequados a sua finalidade num mundo do trabalho em mudanca.

A analise dos impactos distributivos das politicas em matéria de alteraces climaticas e das medidas
destinadas a maximizar a justica social serd tida em conta pelo Fundo para uma Transicdo Justa. O
acompanhamento das reformas e as novas interveng¢des emergentes podem promover um
intercambio de abordagens politicas e ensinamentos retirados, em termos de informacdo sobre «o
gue funciona e o que nao funciona».

Atividade 6: Promoc¢ao da coesdo social e da convergéncia

Perspetiva plurianual

Sintese

Apds as melhorias registadas nos ultimos anos em termos de crescimento econdmico e de
participagao no mercado de trabalho, a pandemia de COVID-19 e a crise econdmica dela resultante
constituem um desafio novo e extraordindrio para a Unido Europeia e para a sua estabilidade
econdmica e social. As gravissimas consequéncias financeiras da crise poderdo desencadear novas
disparidades entre os desempenhos dos Estados-Membros, revelando as fragilidades dos progressos
recentemente alcangados nos padrées de convergéncia. Além disso, os efeitos socioeconémicos da
crise podem afetar as desigualdades entre os cidadaos, deixando muitos europeus com uma
percegdo crescente de inseguranga econémica e social e um sentimento de descontentamento, que
€ manifestado tanto a nivel nacional como europeu. A promoc¢do da convergéncia ascendente no
sentido de melhores condigdes de vida e de trabalho e o refor¢o da coesdao econdmica e social sdo
da méxima importancia para a Unido Europeia. Com o objetivo de apresentar aos decisores politicos
dados concretos sobre a forma de atenuar as consequéncias da crise e de reduzir as disparidades
econdmicas e sociais, a Eurofound prosseguira e desenvolverd o tema da convergéncia ascendente
constante do programa de trabalho anterior. Centrar-se-a mais explicitamente no potencial
aumento das novas desigualdades e na forma de explicar e enfrentar os desafios acrescidos a coesdo
social da UE. Para acompanhar o impacto da pandemia de COVID-19, a Eurofound continuara a
apresentar regularmente relatérios sobre as tendéncias de convergéncia ascendente na dimensdo
socioecondmica, bem como nas condi¢Ges de emprego, de trabalho e de vida na Europa, tanto a
nivel dos Estados-Membros como a nivel regional. Estes serdo complementados por um estudo do
desempenho em matéria de convergéncia na Europa em comparagdo com outros paises
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desenvolvidos, por exemplo os Estados Unidos, e poderao proporcionar uma medida comparativa
para avaliar o desempenho da UE em matéria de convergéncia. O repositorio Web em matéria de
convergéncia sera atualizado e desenvolvido.

Além disso, a Eurofound centrar-se-a nos fatores e nas implicacdes da convergéncia econdmica e
social na Unido Europeia. A investigacdo salientara as inter-relagdes entre as varias dimensdes da
convergéncia e os fatores que a impulsionam, tais como o investimento social, a mobilidade e os
quadros institucionais (por exemplo, regulamentacéo, sistemas de protecdo social, servigos publicos
e dialogo social, bem como reformas estruturais). Serd estudado o efeito dos varios programas de
recuperacao implementados a nivel europeu para dar resposta a pandemia de COVID-19 e a
subsequente crise econdmica na convergéncia econdmica e social e sera feita uma comparagao com
a recessdo de 2008. Deste modo, poderdo obter-se informagdes para os decisores politicos relativas
aos meios possiveis de promogdo da convergéncia e da eficacia destas iniciativas. Sera prestada
especial atencdo ao acompanhamento e a explicacdo da convergéncia na drea do euro,
nomeadamente no que diz respeito aos contrastes entre diferentes grupos de paises e possiveis
assimetrias emergentes. A Eurofound analisara também a forma como os processos de relagdes
laborais, em especial a negociacao coletiva, estdo a influenciar a convergéncia de alguns resultados.

Outra vertente da investigacao incidira na coesao social na Unido Europeia, a fim de informar os
decisores politicos sobre as formas de promover politicas conducentes a uma sociedade mais justa e
inclusiva. A pandemia de COVID-19 pode ter resultado num enraizamento das desigualdades
existentes ou no aumento de novas desigualdades, afetando a sociedade e os seus cidadaos de um
modo mais abrangente. As disparidades econdmicas, sociais e de saude, tanto no mercado de
trabalho (como o rendimento e a seguranga do emprego) como em termos de acesso e qualidade de
bens e servicos essenciais — como os cuidados de saude, a habita¢do, a educagdo e a protecdo social
— serdo igualmente analisadas do ponto de vista da coesao social. Serdo tidas em conta as ligacées
com o tema da migracdo e da integracdo. Esta anadlise sera realizada para varios grupos da
sociedade, incluindo as classes médias. Utilizando os dados do inquérito da Eurofound, sera tida em
conta a questdo das perspetivas futuras e das percec¢des de equidade. Além disso, a Eurofound
investigara as manifesta¢des de uma falta de coesdo associada nao sé a situagdao material e
econdmica, mas também em termos de confianga nas instituicGes e de tensdes entre grupos da
sociedade (por exemplo, grupos étnicos e religiosos), bem como de participacdo dos cidadaos.

Objetivos

O objetivo geral da atividade consiste em estudar a ligacao entre a evolugao das disparidades entre
os Estados-Membros e entre grupos sociais, por um lado, e a evolugdo da coesao social na Europa,
por outro. Em especial, esta atividade visa acompanhar as principais tendéncias e determinantes da
convergéncia econdmica e social ascendente na Europa, compreender o impacto da COVID-19 na
convergéncia ascendente e identificar os principais determinantes politicos para o reforco da
resiliéncia dos Estados-Membros e a promog¢ao de uma convergéncia ascendente sustentavel.

Esta atividade visa igualmente investigar as tendéncias e os fatores determinantes da coesdo social,
com especial énfase no impacto do aumento dos niveis de disparidades entre grupos sociais na
sequéncia da crise da COVID-19. Serao estudados os principais causadores da desigualdade e as
principais alavancas politicas para apoiar a reducao das desigualdades multidimensionais, bem como
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as iniciativas de promocdo da coesdo social. Além disso, serdo apresentadas aos decisores politicos
opc¢Oes de acdes destinadas a reduzir as desigualdades e a reforcar a coesao social na Europa.

Resultados esperados

Os dados apresentados no ambito desta atividade irdo informar os decisores politicos sobre as mais
recentes tendéncias e fatores impulsionadores da convergéncia, das desigualdades e da coesdo
social na Europa, permitindo avaliar o impacto da crise da COVID-19. A investigacdo sobre a
convergéncia estara relacionada com o objetivo da UE de convergéncia econdmica e social
sustentdvel e ajudara a identificar lacunas e sobreposicoes entre estes dois objetivos. Avaliara o
impacto da COVID-19 e da subsequente crise econdmica nas tendéncias de convergéncia e os efeitos
dos varios programas de recuperagao na reducao de eventuais fragmentacdes resultantes da crise,
nomeadamente através do rapido restabelecimento da plena funcionalidade do mercado Unico.
Procurara contribuir para o debate sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, a sua aplicacao e o seu
papel de acompanhamento (em especial através do processo do Semestre Europeu), bem como
sobre a reforma da Unido Econdmica e Monetdria.

Além disso, os trabalhos no dominio da coesdo podem ajudar a compreender o impacto da crise da
COVID-19 nas desigualdades, a fim de melhor enquadrar as prioridades da UE identificadas pelo
Conselho Europeu em matéria de reforco da coesdo, de reducdo das desigualdades e do papel da
protecdo social. Os dados e as informacgdes resultantes destes estudos proporcionardo aos decisores
politicos opgdes de agdo na nova realidade p6s-COVID-19, que serdo muito pertinentes para a nova
Comissdo Europeia. O trabalho em matéria de confianca e descontentamento podera contribuir para
as iniciativas globais relacionadas com o debate sobre o futuro da Europa. Por estas razdes, os
resultados produzidos no ambito desta atividade poderdo contribuir para o trabalho dos diferentes
servigcos da Comissdo Europeia e do Comité do Emprego (COEM), do Comité da Protecdo Social
(CPS), do Comité Econdmico e Financeiro (CEF), do Conselho e do Parlamento Europeu,
nomeadamente em relagdo ao Semestre Europeu.

Atividade 7: Gestao e desenvolvimento de inquéritos

Perspetiva plurianual

Sintese

Os inquéritos da Eurofound abrangem um vasto leque de dominios de intervengao pertinentes no
ambito das prioridades estratégicas da mesma e contribuem para uma parte substancial do
programa de trabalho plurianual. A Agéncia realiza, hd muitos anos, trés inquéritos europeus (o IECT
desde 1990, o EQLS desde 2003 e o ECS desde 2004).

Nos ultimos anos, a Eurofound tem estado a preparar uma estratégia a longo prazo destinada a
garantir que perduram no futuro e a assegurar a sua sustentabilidade financeira. A frequéncia dos
inquéritos foi revista, foram explorados novos modos de recolha de dados e foram analisadas as
taxas de auséncia de resposta.

No periodo de 2021-2024, a Eurofound tenciona executar as a¢des a seguir indicadas.

Continuard a desenvolver a estratégia de inquérito a longo prazo, que inclui uma analise da
viabilidade de diferentes modos de recolha de dados mais eficazes em termos de custos, tendo em
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conta tanto a qualidade global dos inquéritos como a sua comparabilidade ao longo do tempo. Um
outro elemento consiste numa reconsiderac¢do da forma como os inquéritos sao geridos e inclui a
avaliacdo de diferentes opgGes de organizacdo dos inquéritos em termos de contratacao,
oportunidades de aprofundamento da colaboragdo com outras agéncias da UE e melhores sinergias
e opgoes para alargar a dimensdo das amostras através de uma maior colaboragdo com os Estados-
Membros. Outros trabalhos de desenvolvimento incluirdo a investigacdo de potenciais fontes de
dados complementares, tais como a andlise de megadados e inquéritos em linha ndo probabilisticos
e ndo aleatodrios (com base na experiéncia do inquérito em linha sobre a COVID-19).

Realizado em 2021, um IECT através de entrevista telefénica (EWCS-CATI 2021) substituird o IECT
presencial de 2020 cujos trabalhos de campo tiveram de ser interrompidos devido a pandemia de
COVID-19. Por motivos de for¢ca maior, a alteragdo de modo para CATI foi a Unica forma que a
Eurofound e a maior parte dos restantes gabinetes de estatistica a nivel mundial encontraram de
reiniciar os trabalhos de campo num futuro previsivel. Voltardo a ser contactados os inquiridos do
IECT 2020 que deram autorizagao nesse sentido.

No contexto da abordagem a mais longo prazo dos inquéritos da Eurofound, foi elaborado e
debatido, no ambito de um grupo diretor, um estudo de viabilidade que define varios cenarios para
a preparacgao dos inquéritos da Eurofound para o futuro. Com base no estudo e no debate, decidiu-
se que, em 2023, a Eurofound realizard o IECT, incluindo algumas questdes relativas as condi¢bes de
trabalho e de vida pertinentes para o rescaldo da COVID-19. Os inquiridos neste inquérito sao
recrutados presencialmente. Na sua maioria, os inquiridos serdo também entrevistados
presencialmente, a fim de assegurar que as conclusdes do inquérito podem ser comparadas com as
das anteriores rondas do IECT. Para preparar a transi¢ao dos inquéritos da Eurofound para um modo
de administra¢do de dados em linha, sera recrutada uma subamostra aleatdria menor de inquiridos
para a realizacdo da entrevista em linha. Deste modo, serd possivel comparar as respostas entre os
dois modos de administracdo diferentes para uma selecdo de perguntas do IECT. Serd igualmente
possivel testar o impacto da transicdo para uma abordagem push-to-web (recrutamento fora de
linha de participantes para inquéritos a realizar em linha) na eficiéncia dos inquéritos e na qualidade
dos dados. No ambito deste inquérito de 2023, os inquiridos serdo convidados a participar numa
série de questionarios de seguimento em linha. Estes questiondrios de seguimento incluirdo
perguntas do IECT que ndo foram colocadas no questiondrio inicial — aumentando a selecdo de
varidveis para as quais é possivel gerir quebras das tendéncias. Este elemento permite igualmente
testar a eficacia do recrutamento de inquiridos para os questionarios de seguimento, o impacto das
recusas iniciais em participar nesses questionarios de seguimento, bem como a ndo participacdo nos
inquéritos numa fase posterior da composi¢ao da amostra.

O EQLS devera ser realizado em 2025, utilizando os ensinamentos retirados do ensaio de 2023.

Um grupo diretor com representantes do Conselho de Administracdo acompanhou o estudo de
viabilidade e monitorizara eventuais desenvolvimentos da futura abordagem dos inquéritos.

No préximo periodo de programacao, terd lugar uma nova ronda do ECS, caso seja possivel
encontrar parceiros de cooperagao adequados. O inquérito de 2019 abrangeu os dominios da
organizacao do trabalho, das praticas de recursos humanos, da participacdo dos trabalhadores, do
didlogo social, das estratégias de competéncias e da digitalizacdo no local de trabalho.
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A exploragdo dos dados de inquéritos anteriores, nomeadamente do EWCS-CATI 2021, prosseguira
igualmente durante o ciclo plurianual, tal como indicado na atividade 1.

A atividade possui trés vertentes de trabalho:

e realizacdo dos inquéritos: preparagdo e execucdo do trabalho de campo;
e desenvolvimento da metodologia do inquérito: preparar os inquéritos para o futuro;
e gestdo dos inquéritos: melhorar a organizagao dos inquéritos.

Objetivos

Os inquéritos servem de base e de orientacdo para uma parte substancial do trabalho de
investigacdo da Eurofound. Durante o periodo de programagdo anterior, a abordagem a longo prazo
dos inquéritos foi reavaliada e a Eurofound desenvolveu uma estratégia a longo prazo para o futuro
dos inquéritos, tendo em vista uma melhor utilizacdo dos recursos e acompanhando
simultaneamente a evolu¢do metodoldgica.

A Agéncia examinard a viabilidade de diferentes modos de recolha de dados mais eficazes em
termos de custos, analisando a qualidade global dos inquéritos, bem como a sua comparabilidade
com os dados recolhidos no passado. Um outro objetivo consiste em melhorar a forma como os
inquéritos sdo organizados em termos de contrata¢do, de maior colaboracao e de melhor sinergia
com outras agéncias e Estados-Membros da UE.

Resultados esperados

Implantagdo, pela Eurofound, da estratégia para o futuro dos inquéritos, a fim de assegurar que a
Agéncia continua a ser uma fonte de dados essencial de importancia politica nos seus dominios de
especializagdo.

Atividade 8: Resposta a pedidos de informacao ad hoc

Perspetiva plurianual

Sintese

Para poder reagir a evolucdo das necessidades de informacdo que ndao poderiam ser previstas no
momento da elaboracdo do programa e responder a pedidos ad hoc dos decisores politicos, a
Eurofound reserva capacidades para a apresentagdao de documentos informativos, relatérios
personalizados e estudos breves a pedido das partes interessadas. As capacidades reservadas
podem também ser utilizadas para investigar questdes futuras e imprevistas por iniciativa da
Eurofound. O Conselho Executivo sera plenamente informado dos pedidos recebidos e dos trabalhos
de investigacdo ad hoc levados a cabo.

Objetivo
Disponibilizar, mediante pedido, conhecimentos pertinentes as partes interessadas da Agéncia.

Realizacoes

Relatérios personalizados sobre as conclusdes existentes
Estudos em resposta as perguntas das partes interessadas
Documentos informativos

Contributos para publicacbes

Relatdrios pagos pelas partes interessadas
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Resultados esperados

A Eurofound tera flexibilidade para reagir a evolugdo das necessidades de informacao e para
fornecer dados concretos sobre questdes emergentes e imprevistas que exijam acdo politica.

A Comissao Europeia, o Conselho Europeu e os seus comités, o Parlamento Europeu, os Estados-
Membros através das suas Presidéncias do Conselho Europeu, os governos nacionais e 0s parceiros
sociais europeus podem receber, mediante pedido, informacgdes especificas sobre questdes da
competéncia da Eurofound.

3. Atividades horizontais

Atividade 9: Comunicacao

Perspetiva plurianual

Sintese

A comunicacdo é crucial para a consecucdo do principal objetivo da Eurofound de disponibilizar
conhecimentos, conclusdes baseadas na investigacao, informacdes baseadas em dados concretos e
analises e servigos para a elaboragao de politicas, bem como para facilitar a partilha de
conhecimentos entre as partes interessadas.

A Eurofound estd a trabalhar num contexto de comunicagao diferente, com um ambiente politico
distinto, um regulamento de base revisto e um clima de comunicacao que esta a sofrer profundas
perturbagdes. Os novos instrumentos e canais estdo em constante evolucdo e as preferéncias dos
decisores politicos estdo a adaptar-se em resposta a essa situacdo.

Neste contexto, os esfor¢os da Eurofound devem ser fortemente orientados para garantir que os
seus conhecimentos cheguem aos intervenientes pertinentes a nivel da UE e a nivel nacional, a fim
de definir e aplicar melhores politicas nos dominios de competéncia essenciais da Agéncia. As
reacgoes, analises e avaliagGes dos utilizadores permitem obter uma imagem muito clara da melhor
forma de o fazer, da maneira mais oportuna, pertinente e eficaz em termos de custos.

Objetivos
Quatro objetivos principais constituem o quadro para o plano institucional de comunicacao e
divulgagdo:

1. Po6rem pratica um objetivo politico (em consonancia com as principais prioridades pertinentes
da UE) em todos os resultados da comunicac¢do, dando prioridade a producdo e promogao de
produtos pertinentes para as politicas em detrimento de outros e destacando os conhecimentos
especializados.

2. Aplicar uma abordagem que privilegie os meios digitais para a producao e difusao de contetdos,
dando prioridade aos canais em linha e mdveis em detrimento dos canais tradicionais.

3. Explorar parcerias colaborativas no ambito de atividades de comunica¢do com as institui¢cdes da
UE (mais concretamente a Comissdo e o Parlamento), com outras agéncias da UE, parceiros
sociais, organizac¢ées internacionais e outros multiplicadores.

4. Prosseguir o desenvolvimento da comunicagao a nivel nacional (continuando a dar prioridade a
UE), integrando uma abordagem nacional em matéria de analise e fornecimento de dados,
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reforgcando a comunicagdo com os drgdos da UE de representantes nacionais (por exemplo, os
comités da UE) e explorando a colaboragdo estratégica destinada a organismos tripartidos,
governos nacionais e parceiros sociais, bem como outras organizagGes pertinentes.

Resultados esperados

A atividade de comunicacdo assegurard que os decisores politicos e as principais partes interessadas
tenham acesso atempado e facil as informag&es, conclusdes e andlises mais pertinentes da
Eurofound, de uma forma e num formato que lhes permitam definir politicas mais adequadas para
melhorar as questdes sociais, laborais e de emprego. As campanhas de sensibilizacdo para as
conclusdes da Eurofound, as suas areas de especializacdo e o seu novo programa de trabalho
assegurarao que as partes interessadas sabem onde e como aceder a informacao certa da forma
certa, facilitando assim o seu trabalho. Os resultados desta atividade serdo especificamente — mas
nao exclusivamente —aumentar o nimero de descarregamentos da Internet e a atividade dos
utilizadores, aumentar o nimero de referéncias ao trabalho da Eurofound em documentos politicos
da UE, aumentar o niumero de contribuicGes de peritos da Eurofound e de compromissos
pertinentes para os principais debates politicos, aumentar a aceita¢do do trabalho da Eurofound
pelos meios de comunicacao social e aumentar o numero de citacdes da Eurofound em revistas
académicas. Outros resultados consistirdo em aumentar a sensibilizacdo para a Agéncia e o seu
trabalho através de novos publicos e melhorar os niveis de satisfagcdo dos grupos existentes. Estes
resultados refletir-se-do na continuagdo das reagdes positivas dos utilizadores, em pedidos
constantes de contributos especializados dos decisores politicos a nivel nacional e da UE, num maior
alcance e impacto nos meios de comunicagao social, em niveis mais elevados de interagdo com as
redes sociais e num maior nimero de contactos registados.

Atividade 10: Gestao e desenvolvimento

Perspetiva plurianual

Sintese

A Eurofound opera no ambito do quadro institucional da UE. Estd empenhada em produzir
resultados com um elevado nivel de profissionalismo e, ao mesmo tempo, utilizar de forma eficiente
e eficaz os recursos disponiveis. As atividades da Eurofound sdo executadas num quadro de
governacdo (regulamentar) aberto e transparente e sdo realizadas num espirito de colaboracdo e de
trabalho em equipa. No apoio ao objetivo estratégico da organizacdo, a tdnica sera colocada nos
aspetos enumerados a seguir.

Desenvolver e envolver as pessoas e reforgar as capacidades para criar uma organizagdao com
elevado desempenho.
e Investimento continuo em formacdo e desenvolvimento do pessoal, em prol dos dominios
de intervencgdo propostos.
e Gestdo da participacao e do empenho das pessoas em relacdo aos objetivos da organizacao,
tendo em vista um melhor desempenho na organizac¢do e a retengao de pessoal através do
sentido de apropriacao, da responsabilidade e da responsabilizacao.

Disponibilizar os dados e informagdes necessdrios para a tomada de decisdes com conhecimento
de causa sobre a utilizacdao dos recursos escassos.
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O ciclo de programacao é apoiado por dados e provas relativos a sua realizacdo, de acordo
com critérios de avaliagao estabelecidos e com informagGes sobre o acompanhamento do
desempenho, tendo em vista a melhoria organizacional, a aprendizagem e a
sustentabilidade futura.

Continuar a reforgar a orgamentacdo por atividades e a gestdo por atividades para apoiar a
estratégia de externalizacdo da Agéncia e otimizar a afetacdo de recursos internos.
Eficiéncia e eficacia nos métodos de trabalho e na execugdo de tarefas através da aplicagdo
de normas de gestdo de projetos e processos no contexto da estratégia de prioridade aos
meios digitais.

Apoio a operag¢oes baseadas nos resultados, em conformidade com os principios de governagao e

de conformidade regulamentar aplicaveis as agéncias da UE.

Promocdo de comportamentos e condutas éticos para evitar conflitos de interesses e
irregularidades e garantir a tolerancia zero a fraude, com base no quadro de controlo
interno da Agéncia.

Continuacdo da profissionalizagcdo da abordagem da Agéncia em matéria de gestdo da
qualidade, em consonancia com as praticas estabelecidas e emergentes em agéncias
compardveis da UE, adequadas as operac¢ées da Eurofound.

Objetivos

A Agéncia cumpre o seu mandato com pessoal que realiza o seu potencial por meio:

da execucdo dos programas de desenvolvimento com opgdes de aprendizagem mista;
de apoio de instrumentos profissionais eficazes de gestdao de projetos e processos;

de acesso a dados e andlises acerca da execugao do programa com base em solugdes
digitais eficientes.

Durante o periodo de programacdo, a Agéncia implementard o seu quadro de sustentabilidade em

matéria de impacto econdmico, social e ambiental com normas que garantam a comparabilidade
das medicdes.

Resultados esperados

Otimizagdo das competéncias e capacidades do pessoal para cumprir os requisitos do programa.

Garantia razoavel de boa gestdo financeira com base nos elementos constitutivos do controlo

interno e em auditorias especificas.
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4. Abordagem da execucao

Metodologias e instrumentos

A Eurofound implementard uma vasta gama de abordagens, metodologias e fontes de dados de
investigacdo neste periodo de programacdo. Os instrumentos de inquérito da Eurofound ja foram
descritos na seccao «2.7 Atividade 7: Gestdo e desenvolvimento de inquéritos». Outras
metodologias e instrumentos sdo:

e Andlise, pela Eurofound, de outros conjuntos de dados, sobretudo do Eurostat, incluindo a
utilizacdo direta do Eurostat e de outras fontes de dados, mas também o estabelecimento de
correspondéncias entre varios conjuntos de dados para criar fontes de informagao Unicas, por
exemplo como acontece com o Observatdrio Europeu do Emprego.

e Recolha de informacdes a nivel nacional e comparacao de regulamentacdes e praticas,
principalmente por meio da rede de correspondentes da Eurofound sediada em todos os
Estados-Membros. Os estudos de representatividade sdo um exemplo desta abordagem. A rede
de correspondentes da Eurofound contribui para todos os dominios de investigacao da
Eurofound (especialmente nos dominios em que nao existem fontes de dados harmonizadas),
nomeadamente mediante a descricdo e comparacao de quadros, politicas e praticas
institucionais. Na preparagdo de um novo concurso para o proximo contrato-quadro com os
correspondentes, proceder-se-a a avaliacdo do modelo de servico e a revisdao dos requisitos.
Serdo exploradas sinergias com as redes da Comissdo Europeia. Em margo de 2022, sera
celebrado um novo contrato.

e Asistematizacdo da informacao publicamente disponivel, como acontece no ERM ou no projeto-
piloto sobre um observatdrio da acdo reivindicativa. A Eurofound explorara outras opg¢oes de
utilizacdo de megadados e informacdes geradas pelos utilizadores.

e A abordagem da avaliagdo das politicas baseia-se principalmente numa analise de avalia¢Ges
previamente realizadas. Tal implica uma compilacdo e uma analise critica de muitos estudos e,
sempre que possivel, meta-avaliagdes. Uma outra abordagem vidvel é a utilizagdo de entrevistas
de peritos.

e Com a maior incidéncia na mudanga neste periodo de programacao, serd dada alguma énfase a
metodologias orientadas para o futuro, tais como a elaboracao de cenarios, as projecdes e
analise retrospetiva. Estas sdo frequentemente utilizadas em conjunto nos debates com os
grupos de partes interessadas. As metodologias exploratérias podem também incluir estudos de
caso de fendmenos emergentes, mas ainda pouco importantes.

e Este periodo de programacao recorrerd mais a estudos realizados por terceiros no meio
académico, noutras instituicdes e organismos da UE, em organiza¢des internacionais, no ambito
de grupos de reflexao, etc. Esses estudos podem ser utilizados para varias questdes nos
dominios estratégicos da mudanca e da coesdo. Podem também ser aplicados para fornecer
contributos pertinentes para os principais debates politicos.

e A Agéncia explorara a utilizacdo de registos administrativos e bases de dados nacionais, se for
caso disso, sempre ciente da dificuldade que representam o acesso aos dados e a sua
comparabilidade.

e Haverd uma opcdo relativamente ampla de estudos ad hoc, tanto solicitados pelas partes
interessadas como iniciados pela Eurofound em resposta a evolugao das necessidades politicas
ao longo do periodo de programacao.
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Na sua maioria, os recursos serdo dedicados a inquéritos e a rede de correspondentes da Eurofound.
Sempre que pertinente, serdo considerados outros instrumentos e abordagens.

Colaboracgdo e parcerias

A Eurofound procura e mantém uma relacao de trabalho estreita com outras agéncias da UE.
Continuard a basear-se na colaboracdo consolidada com as agéncias homadlogas no dominio
estratégico do emprego e dos assuntos sociais (Cedefop, AET, EU-OSHA e ETF), bem como com
outras agéncias relacionadas com o trabalho da Eurofound (FRA, EIGE, AEA). Os memorandos de
entendimento e a coordenacdo dos programas de trabalho podem conduzir a selecdo de atividades
conjuntas de interesse comum. Neste contexto, a Eurofound explorara parcerias com o Cedefop e
outras agéncias e instituicdes da UE para o préximo Inquérito Europeu as Empresas. A Eurofound
assinou um acordo de nivel de servico com a AET para a partilha do servico do contabilista da
Eurofound e um acordo administrativo com o Observatdrio Europeu da Droga e da
Toxicodependéncia (EMCDDA) para a prestagdo de servicos de avaliagdo. Procurara igualmente
celebrar um memorando de entendimento com a AET, que podera incluir a possibilidade de realizar
acGes conjuntas em matéria de mobilidade, se tal for considerado pertinente para ambas as
agéncias.

A Eurofound procurara continuar a desenvolver as suas relagdes com a Comissao Europeia, incluindo
atividades com o JRC. A cooperagdo podera ser alargada em dominios como o apoio ao reforgo das
capacidades dos parceiros sociais no ambito do FSE e as atividades de reestruturacdo do FEG. A
Agéncia explorara também novas vias de cooperagdo com a DG Investiga¢do e Inovagdo para alargar
o papel que cabe atualmente a Eurofound. Por ultimo, no contexto da revisdao de um novo contrato-
quadro para a rede de correspondentes em 2022, a Eurofound explorara as possibilidades de unir
forgas ou obter mais sinergias com as redes da Comissao Europeia.

A cooperacdo no dominio da comunicacgado é descrita de forma mais pormenorizada na sec¢ao
seguinte. A Eurofound procurara oportunidades de cooperagdo com entidades que possam atuar
como multiplicadores ou oferecer sinergias com as atividades da Agéncia. Estas incluiriam a
exploracdo da cooperacdo com as entidades mencionadas no regulamento de base, nomeadamente
0s organismos nacionais tripartidos.

A Agéncia estd aberta a realizacdo, se pertinente e a pedido da Comissao, de projetos-piloto e acGes
preparatérias, indicada como uma das tarefas da Eurofound no seu regulamento de base.

Estratégia para as relagées com paises terceiros e organizacdes internacionais

A Eurofound mantém relacdes de trabalho estreitas com organizagdes internacionais como a OlT e a
OCDE, permitindo uma perspetiva global na analise das questdes politicas da UE. Durante o periodo
de programacao, a Eurofound espera repetir uma analise mundial das condi¢des de trabalho,
juntamente com a OIT, com base no acordo-quadro de cooperagao em vigor.

A Eurofound espera prosseguir o seu trabalho nos paises candidatos, desenvolvendo o papel positivo
das agéncias da UE no apoio a estratégia da UE para os paises do alargamento. A Eurofound propora
continuar a incluir estes paises nos inquéritos da Agéncia, permitindo aos paises ndo sé
compararem-se com outros, mas também verem a sua prépria evolu¢dao em termos de condi¢Ges de
vida e de trabalho ao longo do tempo.
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A Eurofound explorard igualmente a possibilidade de uma abordagem semelhante em relagdo a
outros paises no ambito da vertente oriental e meridional do Instrumento Europeu de Vizinhanca.

Os recursos dedicados as relagdes internacionais sao reduzidos e incluem-se nas atividades do
programa de trabalho anual. A rubrica do orcamento geral relativa as deslocagdes em servigo da
Agéncia abrange algumas despesas das desloca¢des em servico.

5. Perspetiva dos recursos humanos e financeiros: Programacao de
recursos para 2021-2024

Recursos financeiros

No momento da redacdo do presente documento, tinha sido alcangcado um acordo politico no seio
do Conselho relativamente ao préximo QFP para os anos de 2021 a 2027. No entanto, os debates
com o segundo ramo da autoridade orcamental, o Parlamento Europeu, estdo ainda em curso.

Os valores que se seguem baseiam-se na ultima reparticdo do debate sobre o QFP apresentada pelos
servigos da Comissdo. Preveem um congelamento em termos reais (a precos de 2018) da subvencdo
da Eurofound para os proximos sete anos. Em termos nominais, tal equivale a um aumento anual da
subvencdo de cerca de 2 %, o que devera permitir a compensagao de uma taxa de inflagdo anual
presumida equivalente.

O nivel previsto do titulo 3 (despesas operacionais) para 2021 é de cerca de 6,1 milhGes de euros.
Devido a subvencdo quase congelada nos uUltimos anos, este montante é significativamente inferior
ao de 2010, que foi de cerca de 7,8 milhdes de euros. O aumento previsto das subvengdes nos
proximos sete anos servira, em grande medida, para inverter a tendéncia de redugao do titulo 3,
aumentando-o de novo para os 6,5 milhGes de euros até 2023. Prevé-se que os aumentos no titulo 1
(custos com pessoal e custos relacionados com o pessoal) sejam desproporcionadamente baixos.
Sera disponibilizado financiamento adicional ao titulo 2, a fim de refor¢ar ainda mais a infraestrutura
informatica, bem como de investir no programa de sustentabilidade da Eurofound, em especial de
sustentabilidade ambiental.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Orgamento DP QFP QFP QFP QFP
('000 EUR) 2020
Receitas
Subveng¢do 20779 21195 21 600 22 051 22 492 22942
Outras 200 200 220 219 218 218
receitas
Total 20979 21 395 21 820 22 270 22710 23160
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Despesas
Titulo 1 13 810 13925 14 080 14 220 14 490 14 700
Titulo 2 1520 1600 1640 1700 1750 1820
Titulo 3 5649 5870 6 100 6 350 6470 6 640

Total 20979 21395 21820 22 270 22710 23 160
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Recursos humanos

O quadro seguinte apresenta a evolugao prevista do pessoal até 2024.

Quadro de Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de | Quadro de
pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal pessoal
previsto previsto previsto previsto previsto
para 2020 | para 2021 | para 2022 | para 2023 | para 2024
Total AD! 51 51 51 51 51
Total AST®? 40 40 40 40 40
Total AC*3 13 14 14 14 14
PND4, 15 1 0 0 0 0
Prestadores de 7Y 7 7 7 7
servigos
estruturais?®
Total 112 112 112 112 112

A Eurofound ndo prevé alteracdes no numero total de efetivos no periodo 2021-2024. Estdo
disponiveis informac¢des pormenorizadas sobre o nimero e a evolu¢do dos efetivos no anexo Ill da
versdo integral do Documento de programacdo 2021-2024: Rumo a recuperagdo e a resiliéncia.

O numero estavel de efetivos reflete a auséncia de alteracdes do mandato e a manutenc¢do da maior
parte das tarefas. E importante notar que, entre 2013 e 2018, a Eurofound teve de reduzir em 10 %
os seus lugares do quadro do pessoal (AD e AST) e que tiveram de ser tomadas medidas e feitas
reorganizagoes significativas para compensar a perda de pessoal, embora continuando a cumprir os
programas de trabalho e até mesmo reforcando a reputacdo e a visibilidade da Eurofound.

Desenvolvimento de tarefas e ganhos de eficiéncia

Embora a revisdo do regulamento de base da Eurofound (Regulamento (CEE) n.2 1365/75) tenha
conduzido a uma atualizacdo do seu mandato, ndo incluiu quaisquer alteraces substanciais
suscetiveis de influenciar os requisitos em matéria de recursos. Por conseguinte, o presente

11 0 total dos administradores é constituido por funcionarios e agentes temporarios.

120 total dos assistentes é constituido por funcionarios e agentes temporarios.

13 Agentes contratuais, em ETI.

14 perito nacional destacado (PND).

15 No passado, o PND foi introduzido através da troca de um AC por um PND. A partir de 2021, esta troca é
invertida.

16 Os prestadores de servicos s3o contratados por uma empresa privada e desempenham funcdes
especializadas externalizadas de natureza horizontal/apoio, por exemplo, no dominio das tecnologias da
informacgdo. Na Comissdo, deverdo ser preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato
individual com a Comissao; 2) nas instalagdes da Comissdo, normalmente com um PC e uma secretaria; 3)
acompanhamento administrativo da Comissdo (cartdo de identificacdo, etc.) e 4) contribuicdo para o valor
acrescentado da Comissao.

17 1 administrador de catering, 1 chef, 2 ayudantes de cocina, 1 limpiador, 2 guardias de seguridad.
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documento de programacdo ndo inclui quaisquer novas tarefas nem um aumento das tarefas
existentes.

No entanto, a Agéncia podera ser incumbida de tarefas como projetos-piloto ou decorrentes de
acordos de contribui¢cdo que precisem de ser dotados de recursos para além dos valores aqui
apresentados.

No contexto de um orgcamento possivelmente congelado para os proximos sete anos, os ganhos de
eficiéncia sdo a Unica forma de contrariar os efeitos provaveis da inflacdo e outros aumentos de
custos. Com mais de 60 % do seu orcamento no dominio do pessoal e dos custos relacionados com o
pessoal (titulo 1), amplamente regulamentado pelo Estatuto dos Funcionarios da UE, as
possibilidades de ganhos de eficiéncia estdo no nimero de efetivos empregados e, num montante
muito inferior, em dominios como missdes, edificios e economias de custos na contratacdo de
servigos.

Uma alavanca importante para obter ganhos de eficiéncia podera ser o aumento dos servicos
partilhados entre diferentes agéncias da UE ou entre uma agéncia e a Comissdao. Em comparacao
com ha alguns anos, as agéncias profissionalizaram significativamente a sua abordagem da partilha
de servicos: analise sistematica das potenciais tarefas a partilhar, aumento substancial do numero
de contratos publicos partilhados, permitindo economias administrativas e economias de escala e
monitoriza¢gdo e comunicagdo regulares dos progressos alcangados neste dominio. Em 2020, a
Eurofound assinou um acordo de nivel de servigo com a AET para a partilha dos servigos do
contabilista da Eurofound.

Do mesmo modo, o nimero de servicos partilhados e de contratos publicos conjuntos com a
Comissdo também aumentou de forma constante nos ultimos anos. Um exemplo disto é a
implantacdo, na Eurofound, do sistema de recursos humanos da Comissao, o Sysper, que sera
plenamente implementado durante o periodo de vigéncia do presente documento de programacao.

Embora esta evolugdo tenha indubitavelmente resultado num aumento da qualidade dos bens e
servigos adquiridos, bem como em economias de escala, a redugao dos encargos administrativos e
dos custos é muito menos dbvia. Os procedimentos de participagdo em contratos publicos conjuntos
e em servicos partilhados ddo origem a custos de coordenacdo que limitam eventuais poupancas.
Esta situacdo é ainda mais evidente quando uma agéncia conduz um processo de contratacao
publica conjunta ou oferece servigos a terceiros. No caso da Comissado, tal conduz regularmente ao
pedido de taxas anuais fixas muito significativas, por exemplo para a utilizacdo do Sysper ou a
possibilidade de participar em concursos para contratos publicos no dominio das tecnologias da
informacao.

Para além da partilha de servicos e da contratacdo publica conjunta, a disponibilizacdo de mais e
melhores solugdes digitais para apoiar a Agéncia é um elemento fundamental para alcangar ganhos
de eficiéncia. A reformulacdo dos processos e projetos de reducdo dos encargos administrativos,
impulsionada pelas tecnologias digitais, serd outra prioridade para os proximos anos.
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Contactar a UE

Pessoalmente

Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o endereco do
centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servico:
- pelo telefone gratuito: 00 800 6 78 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

- pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

- por correio eletrénico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informacdes sobre a UE

Em linha

Estdo disponiveis informacbes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pt.

Publica¢des da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte endereco:
https://op.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares mdltiplos de publicagdes gratuitas contactando o
servigo Europe Direct ou um centro de informacao local (ver https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislagao da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informacgdo juridica da UE, incluindo toda a legislacdo da UE desde 1952 em todas as versdes
linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso a conjuntos
de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins comerciais e ndo comerciais.
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A Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de
Trabalho (Eurofound) é uma agéncia tripartida da Unido Europeia
criada em 1975. O seu papel consiste em fornecer conhecimentos
no dominio das politicas sociais, de emprego e relacionadas com o
trabalho, em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/127.
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