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Uvod

V Casu priprave tega programskega dokumenta (novembra 2020) se Evropa Se vedno spopada s
pandemijo koronavirusne bolezni (covid-19) in je zato pod vplivom omejevalnih ukrepov za boj proti
Sirjenju virusa. EU se spopada z najhujSo zdravstveno, gospodarsko in socialno krizo po drugi
svetovni vojni. Za spoprijemanje z razseznostjo bolezni in njenim uéinkom se uporabljajo doslej
najobseznejsi podporni ukrepi, EU pa pripravlja svoj najambicioznejsi nalozbeni svezenj doslej.
Pri¢akuje se, da bodo prihodnja leta, zajeta v tem programskem dokumentu za obdobje 2021-2024,
namenjena izvajanju politik za premagovanje zdravstvenih tveganj in postavitev temeljev za
vkljucujoce okrevanje, ki bo omogocdilo rast in nova delovna mesta. Hkrati bo to cas za reSevanje
Stevilnih izzivov na socialnem podrocju, podro¢ju zaposlovanja in z delom povezanih podrodjih,
vklju¢no s prehodom na digitalno in ogljicno nevtralno druzbo.

Dramati¢ni dogodbki in trenutno politiéno dogajanje so za Evropsko unijo zelo zahtevni, saj si
prizadeva zagotoviti pravicno in konkurencno okolje za vse, ki Zivijo znotraj njenih meja. Ne glede na
izzive si bo Eurofound prizadeval prispevati k zagotavljanju informacij za oblikovanje ucinkovitih
politik, ki lahko vodijo k okrevanju in odpornosti, da bi se izboljsala kakovost Zivljenja in dela za vse.
To poslanstvo opravlja Ze vec kot Stiri desetletja in tako deluje tudi zdaj. Eurofoundov novi program,
ki izhaja iz njegove uredbe o ustanovitvi, odraza v sodelovanju s partnerji na ravni EU in nacionalni
ravni odziv na potrebe oblikovalcev politik, saj se ti spoprijemajo s Stevilnimi izzivi, ki izhajajo iz tega
edinstvenega obdobja sprememb in negotovosti.

Prepricani smo, da bo ta delovni program pozitivno prispeval k oblikovanju nacrta politik za
izboljSanje Zivljenja in dela vseh Evropejcev v teh pomembnih ¢asih.

Juan Menéndez-Valdés

Izvrsni direktor



Programski dokument za obdobje 2021-2024: Na poti k okrevanju in odpornosti

Izjava o poslanstvu

Evropska fundacija za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer (Eurofound) je tristranska agencija
Evropske unije.

V uredbi o njegovi ustanovitvi! je navedeno, da je cilj Eurofounda zagotavljati podporo institucijam in
organom EU, drzavam clanicam ter socialnim partnerjem za namen oblikovanja in izvajanja politik v
zvezi z izboljSanjem Zivljenjskih in delovnih razmer, oblikovanja politik zaposlovanja in spodbujanja
socialnega dialoga. V ta namen pridobiva in razsirja znanje, zagotavlja dokaze in storitve za namen
oblikovanja politik, vklju¢no z ugotovitvami na podlagi raziskav, in omogoca lazjo izmenjavo znanja
med Evropsko unijo in nacionalnimi akteriji.

Naloga Eurofounda je zagotoviti znanje za podporo pri razvoju socialnih, zaposlitvenih in z delom
povezanih politik, ki so bolje podkrepljene z informacijami.

Njegova vizija je biti vodilni vir znanja v Evropi za boljse Zivljenje in delo.

! Uredba (EU) 2019/127 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. januarja 2019 o ustanovitvi Evropske
fundacije za izboljSanje Zivljenjskih in delovnih razmer (Eurofound) in razveljavitvi Uredbe Sveta (EGS) st.
1365/75.
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I. Splosni okvir za obdobje 2021-2024

Uvod

Priprava tega programskega dokumenta poteka v kriznih razmerah brez primere. Evropsko unijo in
preostali svet je mocno prizadela pandemija koronavirusne bolezni (covid-19), saj je bilo v
Evropskem gospodarskem prostoru (EGP) in ZdruZzenem kraljestvu zabeleZzenih ve¢ milijonov okuzb,
vec kot 200 000 ljudi pa je umrlo. Drzave clanice EU so se nanjo odzvale tako, da so uvedle
najrazlicnejSe omejitve, hkrati pa so predvidele Stevilne podporne ukrepe za podjetja in drzavljane.
Socialni partnerji pomembno prispevajo k tem prizadevanjem, med drugim s pogajanji o podpornih
ukrepih in z zagotavljanjem, da delovna mesta ostanejo varna. Ker se je gospodarska rast Ze tako
upocasnjevala, je pandemija evropsko gospodarstvo potisnila v nenadno recesijo z najvecjim
upadom proizvodnje po drugi svetovni vojni. V skladu s poletno napovedjo Evropske komisije naj bi
se BDP v EU v letu 2020 zmanjsal za 8,3 %, v letu 2021 pa naj bi se povecal za priblizno 5,8 %. Vplivi
pretresa niso sorazmerni, saj so posamezne drzave in gospodarske panoge utrpele razlicne stopnje
prizadetosti in Skode, kar bi lahko privedlo do neenakega okrevanja z vecjimi in trajnejSimi razlikami
med posameznimi drZzavami ¢lanicami EU, panogami in dolocenimi skupinami prebivalstva. Kriza je
mocno vplivala na evropski trg dela, saj se je zaradi nje zelo povecala brezposelnost, obcutno je
naraslo Stevilo primerov skrajSanega delovnega Casa, poleg tega se zdaj vecina dela opravlja od
doma, Cesar si pred tem sploh ni bilo mogoce predstavljati. Po osmih letih stalnega upadanja Stevila
brezposelnih oseb (z 11,4 % leta 2013 na 6,5 % februarja 2020) se je ta zdaj zacela povecevati, Stevilo
opravljenih delovnih ur se je glede na prvo in drugo Cetrtletje 2020 zmanjsalo za skoraj Cetrtino, z
razSirjenostjo shem skrajSanega delovnega €asa v EU pa so preprecili precejsnjo izgubo Stevila
delovnih mest. Junija 2020 je vec kot 42 milijonov delavcev zaprosilo za delo s skrajSanim delovnim
¢asom, kar je 27 % vseh zaposlenih v EU. Od popolne ustavitve javnega Zivljenja marca 2020 vec
milijonov delavcev dela od doma, $tevilni bodo tako delali $e naprej2. Gospodarski obeti so negotovi,
saj so odvisni od ponavljajocih se naraséanj Sirjenja virusa, uvedbe razli¢nih ukrepov za omejitve
gibanja in podpornih ukrepov ter nesorazmernega ucinka na posamezne panoge in drzave. Ni
dvoma, da bo kriza zaradi bolezni covid-19 zaradi njenih posledic povzrocila strukturne spremembe
na trgu dela in njegovem delovanju ter v nasem nacinu Zivljenja in dela.

Zaradi ucinka koronavirusne krize bi se lahko opazno povecalo dojemanje negotovosti in
zaskrbljenosti glede obetov za prihodnost, ne le med najbolj marginaliziranimi, temvec tudi v ve¢jem
delu druzbe, kar bi povzrocilo izraze razhajanj, nezadovoljstva in nezaupanja v institucije, tudi v zvezi
z evropskim povezovanjem.

Hkrati so pomembne gonilne sile strukturnih sprememb v Evropi Se vedno povezane z demografijo,
tehnologijo, globalizacijo in podnebnimi spremembami. Tehnoloske spremembe se s koronavirusno
krizo nadaljujejo in se delno Se stopnjujejo. Z avtomatizacijo, ki jo omogoca umetna inteligenca (Ul),
se bodo delovna mesta hkrati ukinjala in ustvarjala, narava dela pa se bo spremenila. Eurofound je
pokazal, da je mogoce pri¢akovati, da bo s prehodom na ogljiéno nevtralno gospodarstvo ustvarjenih
ved delovnih mest, kot bo uniéenih, vendar se bo spremenila tudi struktura zaposlenosti®. Ta prehod

2 Evropska komisija (2020), Employment and Social Developments in Europe (Pregled razvoja na podrogju
zaposlovanja in socialnih zadev v Evropi), Urad za publikacije Evropske unije, Luxembourg.

3 Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe (Prihodnost proizvodnje v Evropi), Urad za
publikacije Evropske unije, Luxembourg.
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ustvarja SirSe izzive za Zivljenje in delo glede na velepotezne cilje, ki si jih je zastavila EU, in bi ga bilo
treba obravnavati skupaj z izzivi, ki so posledica koronavirusne krize.

Druga strukturna sprememba za EU bo njeno zmanjsanje drzav ¢lanic z 28 na 27. Leta 2020 se bo
koncalo prehodno obdobje za izstop ZdruZenega kraljestva iz EU in vzpostavljen bo nov odnos med
EU in Zdruzenim kraljestvom.

Demografske spremembe bodo Stevilne sedanje izzive Se okrepile. Zaradi staranja prebivalstva, kot
je znacilno tudi za Evropo, sta Se bolj izrazita pomanjkanje delavcev in neskladje med ponudbo znanj
in spretnosti ter povprasevanjem po njih, pomeni pa tudi izziv za (dolgoroc¢no) zdravstveno varstvo
ter vzdrinost in ustreznost pokojnin. Stevilo prebivalcev Afrike naj bi se do leta 2050 podvojilo
(napovedi OZN za svetovno prebivalstvo iz leta 2017), ¢eprav bo veliko migrantov verjetno Se naprej
prihajalo tudi iz drugih obmocij. Ta kombinacija na eni strani demografskega primanjkljaja v EU in na
drugi strani demografskega razcveta na obmodjih, ki mejijo na evropsko celino, bo verjetno Se naprej
povzrocala velik pritisk v smislu migracijskih tokov in integracijske zmogljivosti druzb in delovnih
mest v Evropi ter lahko posledi¢no pomeni izzive za kohezijo EU. Strukturne spremembe prinasajo
Stevilne izzive za zaposlovanje ter Zivljenjske in delovne razmere, vendar so lahko tudi priloZznost za
napredek v smeri bolj vklju¢ujoce, inovativne in trajnostne Evrope.

Da bi razumeli ta pomembna vprasanja in tako vplivali nanje, je treba najprej redno spremljati njihov
razvoj. Kot je poudarjeno v sklepih Evropskega sveta, sprejetih 17.—21. julija 2020%, bo poudarek
verjetno Se naprej na vprasanjih, povezanih s socialno kohezijo in konvergenco k boljSim Zivljenjskim
in delovnim razmeram. Pozornost bi bilo treba nameniti tudi zagotavljanju, da se s prilagajanjem trga
dela prihodnjim strukturnim spremembam ne bosta le izboljsala konkurencnost in povecala
zaposlenost, temvec bo to, kot je navedeno v izjavi ob stoletnici Mednarodne organizacije dela
(MOD) iz junija 2019, vodilo tudi v pravicen prehod v prihodnost dela, ki prispeva k trajnostnemu
razvoju z gospodarskega, druZbenega in okoljskega vidika®. Jasno je, da ucinki pandemije, ukrepov za
okrevanje in raznih prehodov ne bodo razprseni povsem enakomerno, vendar je klju¢no, da so ti
ucinki posteni.

Ozadje politike

e Institucije EU so se organizirale za odziv na druzbene in gospodarske posledice koronavirusne
krize. Evropski svet je na podrogjih, ki so v posebnem interesu pooblastil Eurofounda, sprejel
splosno odstopno klavzulo Pakta za stabilnost in rast, v kateri je navedel, da je ta klavzula
pravocasna, zacasna in ciljno usmerjena, kar drzavam ¢lanicam omogoca, da sprejmejo vse
potrebne ukrepe za podporo svojim zdravstvenim sistemom in sistemom socialne zascite ter za
zascito svojih gospodarstev. Svet je maja 2020 sprejel program SURE, tj. zacasno shemo, ki bi
lahko zagotovila posojila v visini do 100 milijard EUR drZavam clanicam, ki se spopadajo z
nenadnim in hudim povecanjem nacionalnih javnih odhodkov, povezanih z nacionalnimi
shemami skrajSanega delovnega ¢asa in podobnimi ukrepi, tudi za samozaposlene osebe, ali z
nekaterimi ukrepi v zvezi z zdravjem, zlasti na delovnem mestu, ki so posledica odziva na krizo.

4 Cilj razdelka 2 vetletnega finanénega okvira za obdobje 2021-2027 je ,prispevati dodano vrednost EU s
spodbujanjem konvergence, podpiranjem nalozb, ustvarjanjem delovnih mest in rasti, prispevanjem k
zmanjSevanju gospodarskih, socialnih in ozemeljskih razlik znotraj drzav clanic in po vsej Evropi“.

5> Deklaracija ob stoletnici MOD o prihodnosti dela je bila sprejeta na 108. zasedanju Mednarodne konference
dela 21. junija 2019 v Zenevi.
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e Glede financnih sredstev EU je Evropski svet 21. julija 2020 sprejel svezenj v vrednosti
1 824,3 milijarde EUR, ki zdruzuje vecletni financ¢ni okvir in instrument NextGenerationEU
(NGEU) - sveZenj za podporo okrevanju EU po pandemiji bolezni covid-19 ter spodbujanje nalozb
v zeleni in digitalni prehod. Evropska komisija si prvi¢ v zgodovini EU na trgih lahko izposodi do
750 milijard EUR. Ta sredstva naj bi se uporabljala kot posojila in nepovratna sredstva,
usmerjena prek instrumentov in programov vecletnega finanénega okvira.

e Dolgorocna strategija EU se vseeno ni spremenila: Evropski svet je julija 2020 sklenil, da bosta
»NGEU in MFF [...] skupaj pripomogla k preoblikovanju EU prek njenih glavnih politik, zlasti
evropskega zelenega dogovora, digitalne revolucije in odpornosti“.

e EU se $e naprej ukvarja s posledicami brexita. Ceprav so pogajanja poleti 2020 e vedno
potekala, je Evropski svet sprejel rezervo za prilagoditev na brexit za podporo drzavam ¢lanicam
in gospodarskim panogam, ki jih bo brexit najbolj prizadel (5 milijard EUR).

e  Okuvir politike EU odraZa te dolgorocne izzive, prizadevanja za ohranitev in izboljSanje Zivljenjskih
in delovnih standardov v Evropi pa podpirajo EU in njene drzave clanice ter socialni partnerji. EU
in drzave Clanice so v okviru evropskega stebra socialnih pravic, strateske agende Sveta EU za
obdobje 2019-2024 in politicnih smernic Evropske komisije za obdobje 2019-2024 sprejele ali
predlagale Stevilne pobude. Poleg tega so socialni partnerji na razli¢nih ravneh, ki spremljajo
proces preoblikovanja in sodelujejo v socialnem dialogu, primerni za oblikovanje uravnotezenih
ukrepov in resitev, ki prispevajo h gospodarskemu in druzbenemu napredku.

e Kot je bilo napovedano v sporocilu Evropske komisije z naslovom Mocna socialna Evropa za
pravicen prehod (COM(2020) 14 final) in delovnem programu Evropske komisije za leto 2021
(COM(2020) 690 final), bo Evropska komisija leta 2021 predlagala akcijski nacrt za evropski
steber socialnih pravic, ki naj bi ga Evropski svet sprejel pod portugalskim predsedovanjem Svetu
EU. Predlagala bo tudi priporocilo za evropsko jamstvo za otroke, pobudo za izboljSanje delovnih
razmer za platformne delavce, pobudo o individualnih izobrazevalnih racunih, evropski pristop k
mikrokvalifikacijam, akcijski nacrt za socialno gospodarstvo, strategijo za pravice invalidov, nov
strateski okvir za zdravje in varnost pri delu ter sporocilo o dolgorocni viziji za podezelska
obmocja. V skladu s prilagojenim delovnim programom Komisije za leto 2020 bo pripravljena
tudi zelena knjiga o staranju®. Stevilne pobude so se zalele izvajati Ze v letu 2020, na primer
posvetovanje s socialnimi partnerji o moznem ukrepu za reSevanje izzivov, povezanih s
postenimi minimalnimi placami v Evropski uniji, strategija EU za enakost spolov za obdobje
2020-2025, svezenj za podporo zaposlovanju mladih, zac¢asni instrument SURE, strategija za
enakost oseb LGBTIQ, strateski okvir EU za Rome za obdobje po letu 2020 za enakost,
vkljuevanje in udelezbo ter zavezujoci ukrepi za preglednost placil.

e Evropski svet je ohranil svojo stratesko agendo za obdobje 2019-2024, sprejeto 20. junija 2019,
v kateri so opredeljene stiri kljuéne prednostne naloge: zascita drzavljanov in svoboscin, razvoj
trdne in dinamic¢ne gospodarske osnove, izgradnja podnebno nevtralne, zelene, pravi¢ne in
socialne Evrope ter spodbujanje evropskih interesov in vrednot na svetovnem prizoris¢u. Agenda
se sklicuje na digitalno revolucijo in umetno inteligenco. V zvezi s socialnimi vprasanji se Zeli
zagotoviti, da pri zelenem prehodu, tehnoloskem razvoju in globalizaciji ne bo nihce
zapostavljen, ter se poziva k izvajanju evropskega stebra socialnih pravic. Svet izraza
zaskrbljenost zaradi neenakosti, generacijskih, ozemeljskih in izobrazevalnih razlik ter novih oblik
izkljuCenosti, zato poziva k zagotavljanju priloZnosti za vse, ustrezni socialni zasciti, vkljucujocim

6 Prilagojeni delovni program Komisije za leto 2020: Priloga 1: Nove pobude.
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trgom dela in koheziji. Institucije EU bodo stratesko agendo sprejele za svoje ukrepanje. V skladu
s stratesko agendo Evropskega sveta je Ursula von der Leyen 16. julija 2019 kot kandidatka za
predsednico Evropske komisije Evropskemu parlamentu predstavila politicne smernice za
Evropsko komisijo za obdobje 2019-2024 v Sestih glavnih tockah: evropski zeleni dogovor,
gospodarstvo za ljudi, Evropa, pripravljena na digitalno dobo, zas¢ita nasega evropskega nacina
Zivljenja, moc¢nejsa Evropa v svetu in nova spodbuda za evropsko demokracijo. Evropski zeleni
dogovor, sprejet decembra 2019, poziva k pravicnemu prehodu za vse ter zagotavlja akcijski
nacrt za kroZno gospodarstvo in nov sklad za pravi¢ni prehod. , Evropa, pripravljena na digitalno
dobo”, ki je bila predlagana februarja 2020, med drugimi pobudami omenja eti¢ne posledice
umetne inteligence in akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje. V okviru varstva nasega
evropskega nacina zivljenja se predlaga nov pakt o migracijah in azilu. ,,MocnejSa Evropa v svetu”
vklju€uje predlog, da se v trgovinske sporazume vkljuci poglavje o trajnostnem razvoju ter
e Ne nazadnje je vloga socialnih partnerjev pri iskanju resitev, ki ustrezajo potrebam delodajalcev
in delavcev, kljuénega pomena za delo Eurofounda. V izjavi ob stoletnici Mednarodne
organizacije dela (MOD) iz junija 2019 je bilo navedeno, da je v skladu z izkusnjami iz preteklih
stotih let stalno in usklajeno delovanje vlad ter predstavnikov delodajalcev in delavcev klju¢no za
doseganje socialne praviénosti, demokracije ter spodbujanja sploSnega in trajnega miru. Poleg
tega bo sedanje nemirno obdobje pomenilo, da bodo socialni partnerji stalno prispevali k
pogajanjem o podpornih ukrepih, zagotavljanju varnih delovnih mest in obvladovanju posledic
koronavirusne krize na trgu dela. Socialni partnerji EU so v skladu s svojim skupnim delovnim
programom za obdobje 2019-2021 odobrili avtonomni okvirni sporazum o digitalizaciji ter
organizirali sre¢anja o trgu dela in socialnih sistemih s poudarkom na znanjih in spretnostih,
aktivnih politikah trga dela in otroskem varstvu. Obravnavali bodo tudi psihosocialne vidike in
tveganja pri delu, krepitev zmogljivosti za mocnejsi socialni dialog in kroZzno gospodarstvo. Nove
dejavnosti bodo dogovorjene v naslednjem skupnem delovnem programu.

Institucionalni okvir

Sedaniji predlog Komisije za vecletni financ¢ni okvir za obdobje 2021-2027 doloca splosno subvencijo
za Eurofound v vrednosti 21 600 000 EUR v letu 2021, ki bo realno zamrznjena (kar omogoca
izravnavo za letno inflacijo) do leta 2027. Eurofound si dejavno prizadeva za nadaljnje zmanjsanje
stroskov, povecanje ucinkovitosti in doseganje mocnejsih sinergij. Glede na finanéne napovedi bo
ogrozena njegova sposobnost, da izpolni svoje naloge v skladu s pri¢akovanimi standardi, zlasti kar
zadeva zbiranje podatkov in spremljanje trendov na podrocju Zivljenjskih in delovnih razmer. V teh
okolis¢inah bo moral vlagati v alternativne ukrepe za izpolnjevanje svojih nalog, kot so zmanjsanje
Stevila prednostnih nalog ter iskanje sodelovanja in partnerstev, zlasti z drugimi agencijami in
institucijami EU.

Na splosno je Eurofound pri pristopu agencij EU k upravljanju, ki temelji na rezultatih, zavezan
zagotavljanju dolgorocéne ekoloske in druzbene trajnosti ter financne vzdrznosti.
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II. VecCletni delovni program

Uvod

Eurofoundove prednostne naloge za obdobje 2021-2024 dolocajo kljucni izzivi za socialno kohezijo
in pravi¢en prehod v spreminjajoc¢em se okolju po koronavirusni krizi, kot je opisano v prejSnjem
poglavju. Agencija se osredotoca na vprasanja, pri katerih se lahko opira na svoje temeljno strokovno
znanje na podrocjih delovnih razmer, odnosov med delodajalci in delojemalci, zaposlovanja in
Zivljenjskih razmer, da bi podprla svoje deleZznike z zagotavljanjem dokazov, ki lahko pomagajo pri
ukrepih njihove politike.

Programski dokument za obdobje 2021-2024 zajema Sest strateskih podrocij, na katerih se bodo
izvajale naslednje operativne dejavnosti.

Prva $tiri so tista, ki so dolo¢ena v uredbi o ustanovitvi agencije’.

1. Delovne razmere in trajnostno delo: zagotavljanje primerljivih podatkov in analiz, ki jih je
mogoce uporabiti za izboljSanje kakovosti delovnih mest in spodbujanje trajnosti dela v vseh
Zivljenjskih obdobjih.

2. Odnosi med delodajalci in delojemalci ter socialni dialog: delovanje kot sredisce
strokovnega znanja za spremljanje in analizo razvoja odnosov med delodajalci in delojemalci
ter socialnega dialoga in spodbujanje socialnega dialoga.

3. Zaposlovanje in trgi dela: zagotavljanje znanja za opredeljevanje sprememb na trgu dela in
vklju€evanje informacij v politike zaposlovanja, da se izboljsa njihovo delovanje in
vklju€evanje.

4. Zivljenjske razmere in kakovost Zivljenja: evidentiranje in analiziranje klju¢nih elementov za
izboljsanje Zivljenjskih razmer ljudi, vkljuéno z informacijami o njihovem dojemanju kakovosti
Zivljenja in druzbe.

Poleg tega bo Eurofound izzive politike obravnaval v dveh transverzalnih tematskih dejavnostih.

5. Predvidevanje in obvladovanje vplivov sprememb: zagotavljanje dokazov o strukturnih
spremembabh, ki jih prinasajo predvsem digitalizacija in podnebne spremembe, pa tudi
koronavirusna kriza, in ki so lahko koristni za zagotavljanje pravicnega prehoda, ki spodbuja
zaposlovanje, dobre delovne razmere, socialno zaséito in ¢lovekove pravice, izboljSuje pa
tudi delovno produktivnost, konkurencnost in blaginjo.

6. Spodbujanje socialne kohezije in konvergence: prispevanje k politi¢ni razpravi o pravi¢nosti
in zagotavljanje informacij za politike, namenjene izboljSanju socialne kohezije ter
spodbujanju konvergence k boljsim Zivljenjskim in delovnim standardom v EU.

7 Clen 1(2): Cilji agencije so krepiti in $iriti znanje za pomo¢& Komisiji, drugim institucijam in organom EU,
drzavam ¢lanicam ter socialnim partnerjem pri oblikovanju in izvajanju politik, namenjenih izboljSanju
Zivljenjskih in delovnih razmer, pri zagotavljanju podpore politikam zaposlovanja in spodbujanju socialnega
dialoga.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING PROGRAMSKI DOKUMENT ZA STRATESKA
DOCUMENT PODROCIA

Areas mandated in the Founding Regulation Podrocja, predpisana v uredbi o ustanovitvi
Working conditions Delovne razmere

Industrial relations Odnosi med delodajalci in delojemalci
Employment Zaposlovanje

Living conditions Zivljenjske razmere

Transversal Areas in current policy context Pre¢na podrocja v sedanjem okviru politike
Impact of change Vplivi sprememb

Cohesion and convergence Kohezija in konvergenca

Pri analizi na teh strateskih podrocjih bodo uporabljena Eurofoundova orodja za spremljanje. To
vklju€uje njegove raziskave, ki bodo zagotovile dragocene informacije o predhodnih operativnih
dejavnostih. Poleg tega bo Eurofound zaradi sprememb politicnega okvira rezerviral nekaj prozne
zmogljivosti za odzivanje na priloZznostne zahteve in potrebe novih deleznikov v programskem
obdobju. Za izvajanje programa sta v tem okviru vkljuéeni dve dodatni operativni dejavnosti:

7. Upravljanje in razvoj raziskav
8. 0Odzivanje na enkratne zahteve po informacijah

Poleg tega ta programski dokument dopolnjujeta dve horizontalni dejavnosti:

9. Korporativno komuniciranje
10. Upravljanje in razvoj

1. Vecletni cilji
Eurofoundov strateski cilj za programsko obdobje 2021-2024:
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zagotoviti znanstveno utemeljeno, nepristransko in pravocasno znanje, pomembno za
politiko, ki bo prispevalo k bolj premisljenim politikam za izboljsanje Zivljenjskih in delovnih
razmer ter okrepitev kohezije v spreminjajoci se Evropi.

Namen prispevka Eurofounda na vsakem od strateskih podrocij je oblikovalcem politik zagotavljati
informacije za:

e izboljSanje kakovosti delovnih mest in spodbujanje trajnosti dela v vseh Zivljenjskih obdobjih
(delovne razmere in trajnostno delo),

e spodbujanje socialnega dialoga (odnosi med delodajalci in delojemalci ter socialni dialog),

e izboljsanje delovanja trga dela in vkljuCenosti (zaposlovanje in trgi dela),

e izboljsanje kakovosti Zivljenja in druzbe (Zivljenjske razmere in kakovost Zivljenja),

e zagotavljanje pravi¢nih prehodov, ki spodbujajo zaposlovanje, dobre delovne razmere,
socialno zasc¢ito in pravice delavcev, hkrati pa izboljSujejo produktivnost dela, konkurencnost
in blaginjo (predvidevanje in obvladovanje vplivov sprememb),

e izboljSanje socialne kohezije in spodbujanje konvergence k boljSim Zivljenjskim in delovnim
standardom (spodbujanje socialne kohezije in konvergence).

Agencija bo kot uspesna organizacija uspesno in ucinkovito uporabljala ¢loveske in finan¢ne vire z
dobrim upravljanjem in stalnim poklicnim razvojem zaposlenih.

Spremljanje uspesnosti
Eurofound uporablja razlicne instrumente za spremljanje in analizo uspesnosti pri doseganju
pricakovanih rezultatov ter porocanje o njej.

S kljuénimi kazalniki uspesnosti se meri, kako uspesen je Eurofound z vidikov, ki so posebno
pomembni za dosego njegovega poslovnega strateskega cilja. Ti klju¢ni kazalniki uspesnosti so
dopolnjeni z metriko vlozkov, izlozkov in rezultatov. Analiza podatkov o uspesnosti podpira
upravljanje pri uspeSnem in ucinkovitem izvajanju programa dejavnosti.

Redne povratne informacije deleznikov in ocene, vklju¢no z zunanjimi ocenami, ki jih bo izvajala
Evropska komisija, poglabljajo razumevanje, v kakSnem obsegu deleZniki Eurofounda uporabljajo in
cenijo kakovost in ustreznost njegovega dela in strokovnega znanja.

Kljuéni kazalniki uspe$nosti®
Kazalniki rezultatov
Pomembnost (in pravocasnost) prispevkov k razvoju politike in razpravi se ugotavlja z ugotavljanjem:
e uporabe strokovnega znanja Eurofounda v dokumentih politike na evropski ravni,
o deleZa sodelovanja Eurofounda z delezniki na sre¢anjih in dogodkih,
e uporabe znanja Eurofounda v medijih,
e uporabe znanja Eurofounda in sodelovanja z njim prek njegovega spletnega mesta in drugih
poslovnih platform,

zanesljivosti in neodvisnosti zagotovljenega znanja:
e priznavanje znanstvene kakovosti Eurofoundovih raziskav.

8 1zbor klju¢nih kazalnikov uspesnosti in orodij za spremljanje Eurofounda se uporablja tudi za ugotavljanje
uspesnosti izvrSnega direktorja v skladu z delovnim dokumentom sluzb Komisije (2015).
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Kazalniki vlozkov in izloZzkov

Ucinkovita in uspesna uporaba ¢loveskih in financ¢nih virov, ki se kaze v:
e izvrSevanju proracuna,
e ucinkoviti izrabi delovnih mest, ki so na voljo v kadrovskem nacrtu,
e izvedbi programa.

2. Operativne dejavnosti
2.1 Dejavnost 1: Delovne razmere in trajnostno delo

Vecletna perspektiva

Pregled

Eurofound bo v programskem obdobju 2021-2024 Se naprej spremljal razvoj na podroc¢ju delovnih
razmer. Spremembe skozi ¢as in napredek, dosezen pri razli¢nih vidikih kakovosti delovnih mest,
bodo ocenjeni, kolikor je to izvedljivo, rezultati pa se bodo primerjali med razli¢nimi drzavami in
skupinami delavcev. To bo vkljuéevalo analizo posledic pandemije bolezni covid-19 na delovne
razmere in kakovost delovnih mest, zlasti v zvezi s spremembami na podrocju organizacije dela, kot
so delo od doma, izmensko delo in prilagojena delovna mesta. Posebna pozornost bo namenjena
nestandardnim oblikam zaposlitve in samozaposlenim osebam. Na podlagi pojma trajnostnega dela,
ki ga je sam razvil, bo zagotovil tudi dokaze o dejavnikih, ki ve¢ delavcem omogocajo daljso
zaposlenost, ter o tem, katere okolisCine je treba izboljsati in kako to doseci.

Eurofound bo na zacetku programskega obdobja zbral nove podatke z izvedbo evropske raziskave o
delovnih razmerah. Zaradi koronavirusne krize bodo ti podatki zbrani z racunalnisko podprtim
telefonskim anketiranjem (CATI). Kljub tej spremembi v primerjavi s prejSnjimi anketami, ki so bile
izvedene v obliki osebnih razgovorov, bo lahko predstavil primerjalne podatke o kakovosti delovnih
mest, ki jo bodo delavci v Evropi izkusili leta 20215, in sicer s pomo¢jo uveljavljenega okvira sedmih
vidikov kakovosti delovnih mest. MoZnosti za analizo gibanj v daljSem ¢asovnem obdobju bodo glede
na spremembo nacina izvajanja ankete omejene, vendar bodo proucene.

Eurofound bo na podlagi predhodnega sodelovanja proucil moznost, da bi v programskem obdobju
2021-2024 skupaj z MOD opravil drugo primerjalno analizo delovnih razmer na svetovni ravni.
Izvedene bodo tudi sekundarne analize nabora podatkov za leto 2021. Pri nadaljnji analizi delovnih
razmer se lahko uporabijo podatki iz evropske raziskave podjetij iz leta 2019, v prihodnosti pa bi
lahko predvideli novo anketo, ¢e bo mogoce vzpostaviti sodelovanje z drugimi agencijami in
organizacijami.

Analiza delovnih razmer in kakovosti delovnih mest bo posebej osredotocena na posledice
pandemije bolezni covid-19. To bo vkljucevalo ugotavljanje, ali so se vrste organizacije dela ali vzorci
dela, kot so delo od doma, prilagoditev delovnih mest, izmensko delo ali prezaposlovanje, pa tudi
upostevanje zdravstvenih in varnostnih standardov pri delu, v letu 2020 znatno povecali, ter ali so

% Sedem vidikov delovnih mest vkljuduje fizicno okolje, intenzivnost dela, kakovost delovnega &asa, socialno
okolje, znanja in spretnosti ter prosto presojo, moznosti in zasluzek.
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bili zacasni pojavi omejeni na ¢as omejitvenih ukrepov ali pa ti naravni pojavi povzrocajo bolj
strukturne spremembe, ki trajno vplivajo na dobro pocutje delavcev. Nadaljevalo se bo tudi
sodelovanje z agencijo EU-OSHA na podrocju varnosti in zdravja pri delu.

Poleg tega bodo raziskali samozaposlovanje s poudarkom na dozivljanju kakovosti delovnih mest,
proucena pa bodo tudi vprasanja ekonomske odvisnosti in samostojnosti, zastopanosti in socialne
zascite. Nestandardne oblike zaposlitve se bodo obravnavale na podrodjih, na katerih narascajo ali
odpirajo vprasanja v zvezi s politikami. Vklju¢ene bodo tudi v dejavnost 5 (predvidevanje in
upravljanje vplivov sprememb), e se bodo pojavile nove oblike zaposlitve, povezane z ugotovljenimi
dejavniki sprememb, ki lahko pomembno vplivajo na zaposlovanje, delovne razmere in socialno
zascito. Prouceno bo vprasanje, ali ustanove za delo ustrezajo svojemu namenu zagotavljanja
zaposlitev na proznem trgu dela, ki nudi dobre delovne razmere in zascito.

Prizadevanja za izboljSanje delovnih razmer in kakovosti delovnih mest so povezana tudi z zahtevo
po obravnavanju posledic demografskih sprememb. Zaradi demografskih sprememb, tj. nizke
stopnje rodnosti in daljSe pricakovane Zivljenjske dobe, bo morda treba vkljucevati vec delavcev in
jih dlje obdrzati na trgu dela. Eurofound bi lahko na podlagi svojih prejsnjih raziskav o dejavnikih, ki
vodijo k bolj trajnostnemu delu, proucil zaposlitvene pogoje in delovne razmere delavcev, prakse
podjetij in politike zunaj delovnega mesta, ki so se izkazale za ucinkovite pri povecanju stopnje
zaposlenosti starejSih delavcev in/ali podalj$anju delovne dobe.

V okviru dolgorocnega pristopa k Eurofoundovim raziskavam je bila pripravljena studija izvedljivosti,
v kateri so bili opredeljeni razli¢ni scenariji, s katerimi bodo njegove raziskave kos izzivom
prihodnosti, o njej pa je razpravljala usmerjevalna skupina. Na podlagi Studije in razprave je bilo
sklenjeno, da bo Eurofound leta 2023 izvedel evropsko raziskavo o delovnih razmerah, vklju¢no z
nekaterimi vprasanji o delovnih in Zivljenjskih razmerah po koncu pandemije bolezni covid-19.
Anketirance za to raziskavo se izbere osebno. Z vecino teh anketirancev bo tudi razgovor opravljen
osebno, da se zagotovi primerljivost ugotovitev raziskave s prejSnjimi raziskavami o delovnih
razmerah. Za pripravo prehoda Eurofoundovih raziskav na spletni nacin upravljanja podatkov naj bi
bil izbran manjsi naklju¢ni podvzorec anketirancev za spletni intervju. To omogoca primerjavo
odgovorov med tema razlicnima nacinoma izvedbe anketiranja, kar zadeva izbor vprasanj iz evropske
raziskave o delovnih razmerah. Poleg tega omogoca preizkusanje ucinka prehoda na pristop
telefonskega kontaktiranja anketirancev, naj odgovorijo na spletni vprasalnik, na ucinkovitost
raziskav in kakovost podatkov. V okviru te raziskave iz leta 2023 bodo anketiranci pozvani k
sodelovanju, naj izpolnijo sklop naknadnih spletnih vprasalnikov. Ti naknadni vprasalniki bodo
vkljuc€evali vprasanja iz evropske raziskave o delovnih razmerah, ki niso bila zastavljena v prvotnem
vprasalniku, s ¢imer se bo povecal izbor spremenljivk, pri katerih je mogoce obvladovati prekinitve
trendov. Ta element omogoca tudi testiranje ucinkovitosti izbora anketirancev za naknadne
vprasalnike, ucinka prvotnih zavrnitev sodelovanja pri takih naknadnih vprasalnikih ter poznejse
zmanjsanje Stevila anket ob sestavljanju vzorca.

Nadaljnja analiza delovnih razmer je vklju¢ena v dve precni tematski dejavnosti, ki obravnavata
vplive sprememb (dejavnost 5) ter socialno kohezijo in konvergenco (dejavnost 6).
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Cilji

V okviru te dejavnosti bo obravnavan izziv izboljSanja kakovosti delovnih mest in zagotavljanja
trajnosti dela skozi vsa Zivljenjska obdobja, tako da bodo oblikovalci politik pridobili dejstva in
podatke o delovnih razmerah ter dokaze o razvoju na podrocju kakovosti delovnih mest. Ti bodo
osredotoceni na opredelitev in analizo perecih vprasanj in posebnih ogrozenih skupin, tudi glede na
posledice koronavirusne krize. Eurofound bo pomagal pri politicnem ukrepanju tako, da bo
zagotavljal znanje o politi¢nih ukrepih, ki so bili uspesni pri izboljSanju kakovosti delovnih mest in
zagotavljanju bolj trajnostnega dela.

Pricakovani rezultati

Do konca programskega obdobja bo Eurofound predloZzil dokaze o pomembnosti, na primer
delovnega Casa, enake obravnave in boja proti diskriminaciji, za zelo raznovrstne obstojece in
nacrtovane pravne instrumente. Raziskave, povezane s posledicami covida-19 na delovne razmere,
se lahko uporabijo v ponovnih razpravah, na primer o predpisih o delu od doma (vklju¢no s pravico
do odklopa), varnosti in zdravju pri delu, zasnovi delovnih mest in organizaciji dela ter moznostih za
usposabljanje in razvoj znanj in spretnosti. Nadaljevalo se bo sodelovanje z agencijo EU-OSHA na
podrocju varnosti in zdravja pri delu.

Podatkovne tocke o delovnih razmerah, kot jih bodo delavci v EU dozivljali leta 2021, in analiza
kakovosti njihovega delovnega mesta bodo zadevnim oblikovalcem politik in/ali ocenjevalcem
omogocile, da po koronavirusni krizi pripravijo pregled delovnih razmer in kakovosti delovnih mest,
glede na katerega bo mogoce oceniti ucinek zakonodajnih in mehkih pobud, vklju¢no s tistimi, ki so
bile uvedene v okviru evropskega stebra socialnih pravic (na primer direktiva o usklajevanju
poklicnega in zasebnega Zivljenja starSev in oskrbovalcev ter direktiva o preglednih in predvidljivih
delovnih pogojih), ter ugotoviti vrzeli.

Za Stevilne kazalnike kakovosti delovnih mest bodo na voljo podatki o gibanjih skozi ¢as, ¢eprav bo
primerljivost podatkov, zbranih leta 2021, zaradi spremembe nacina zbiranja podatkov omejena.
Kljub temu bodo ti dokazi omogocili nadaljnji napredek pri doseganiju cilja, da se podpre rast,
povezana z ustvarjanjem kakovostnih delovnih mest, ki jo bo mogoce izmeriti, kot je opredelila
predsednica Komisije. Glede na poudarek na evropski strategiji za enakost spolov in novih politicnih
smernicah Komisije bo analiza razlik med spoloma v kakovosti delovnih mest zanimiva zlasti zaradi
posledic koronavirusne krize ter izvajanja evropske strategije za enakost spolov za obdobje 2020
2025.

Eurofound bo s predloZitvijo dokazov o delovnih razmerah in kakovosti delovnih mest za osebe z
nestandardnimi oblikami zaposlitve podprl cilj evropskega stebra socialnih pravic, tj. preprediti
delovna razmerja, ki vodijo v negotove delovne razmere. Natancneje, prispeval bo k opredelitvi
razlicnih oblik samozaposlitve, vkljucno s tistimi z znacilnostmi, ki bi se lahko Stele za navidezno
samozaposlitev, ob upostevanju razlicnih nacionalnih okvirov. PredloZeni dokazi o polozaju
samozaposlenih oseb bodo prispevali k doloditvi izhodis¢a za spremljanje in ocenjevanje izvajanja
priporocila Sveta o dostopu delavcev in samozaposlenih oseb do socialne zascite.

Eurofound bo z zagotavljanjem znanja o politi¢nih ukrepih, ki so bili uspesni, podpiral procese
vzajemnega ucenja in medsebojnega pregleda med drzavami ¢lanicami. Na primer, na podlagi znanja
o institucionalnih okvirih in politikah, ki podpirajo bolj trajnostno delo, kot je razvidno iz visjih
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stopenj zaposlenosti starejsih delavcev, se bodo pripravili evropski semester in priporocila za
posamezne drzave.

2.2 Dejavnost 2: Odnosi med delodajalci in delojemalci ter socialni dialog

Vecletna perspektiva

Pregled

Eurofound bo Se naprej podpiral socialni dialog ter bo analiziral razvoj sistemov odnosov med
delodajalci in delojemalci in socialnega dialoga. Ta primerjalna analiza politik, institucionalnih okvirov
in praks bo prispevala tudi k raziskavam v okviru dejavnosti 5 in 6. Ta dejavnost bo gradila na
uveljavljenem strokovnem znanju Eurofounda o odnosih med delodajalci in delojemalci, temeljila pa
bo na znanju mreze Eurofoundovih korespondentov na nacionalni ravni.

Prvi sklop dela se nanasa na akterje in procese odnosov med delodajalci in delojemalci ter okvir, v
katerem se oblikuje delovno razmerje (zakonodaja in kolektivne pogodbe). V zvezi s tem bodo
pripravljene primerjalne informacije o nacionalnih sistemih odnosov med delodajalci in delojemalci,
vkljuéno z nacionalnim socialnim dialogom ter postopki in rezultati kolektivnih pogajanj.

V tem programskem obdobju bosta posodobljena okvir klju¢nih vidikov odnosov med delodajalci in
delojemalci ter pregled kazalnikov, ki jih je dolodil Eurofound. Mreza Eurofoundovih korespondentov
bo skrbela za redno in pravocasno posodabljanje v zvezi s spremembami nacionalnih odnosov med
delodajalci in delojemalci, vklju¢no s posodobitvami podatkovne zbirke COVID-19 EU PolicyWatch,
vzpostavljene leta 2020, ki vsebuje pobude vlad, socialnih partnerjev in drugih akterjev glede politik
za ublazitev socialnih in gospodarskih posledic krize. Pomemben poudarek bo na ukrepih za podporo
oZivitvi gospodarstva.

Porocanje lahko vkljucuje tudi uspesnost tristranskega socialnega dialoga in vkljucevanje socialnih
partnerjev v oblikovanje politik na nacionalni ravni. Redno se bodo sporocali podatki o dolocanju
plac in delovnega ¢asa, vklju¢no z minimalnimi placami, objavljene pa bodo tudi ugotovitve o
spremembah delovnega ¢asa'®. Vsaki dve leti bodo posodobljeni nacionalni profili poklicnega
Zivljenja, ki vkljuCujejo strukturne informacije o sistemih odnosov med delodajalci in delojemalci ter
drugih vidikih poklicnega Zivljenja. Podatki in ugotovitve o delovnih sporih, pridobljeni s Studijo
izvedljivosti in pilotnim projektom za spremljanje industrijskih ukrepov, izvedenih v prejSnjem
programskem obdobju, bodo predstavljeni v konénem preglednem porocilu.

Drugi sklop dela se nanasa na podporo socialnemu dialogu. Na ravni EU bo Eurofound s Studijami o
reprezentativnosti organizacij socialnih partnerjev podpiral razvoj socialnega dialoga. Studije Komisiji
omogocajo empiri¢no podlago za sprejemanje odlocitev o udelezbi evropskih organizacij socialnih
partnerjev v odborih za socialni dialog in za posvetovanje v skladu s ¢lenom 154 PDEU ter za oceno
njihove reprezentativnosti v okviru dialoga, na podlagi katerega Svet sprejme sklepe v skladu s
¢lenom 155 PDEU. Eurofound lahko na podlagi preteklega dela zagotovi svoje strokovno znanje v
podporo dejavnostim krepitve zmogljivosti za ucinkovit socialni dialog, Odboru EU za socialni dialog

10 Nadaljnja analiza gibanja pla¢ in sprememb delovnega ¢asa bo izvedena v okviru dejavnosti 6, ki spodbuja
socialno kohezijo in konvergenco.
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in razpravam socialnih partnerjev EU v okviru njihovega delovnega programa. Na podlagi priporocil iz
svojega porocila Capacity building for effective social dialogue in the European Union (Krepitev
zmogljivosti za ucinkovit socialni dialog v Evropski uniji) (2020) bo skupaj s socialnimi partner;ji
proucil razvoj nadaljnjih dejavnosti na tem podrocju ter moznosti za organizacijsko podporo.

Pri dejavnosti 5 (predvidevanje in obvladovanje vplivov sprememb) se bo obravnavala vloga
socialnega dialoga v okviru prestrukturiranja in digitalizacije. Socialni partnerji, zlasti na ravni
podjetij, imajo klju¢no vlogo pri predvidevanju in obvladovanju sprememb, na primer pri prilagajanju
delovnega mesta in vsebine delovnih mest ter nujnosti vecjega prestrukturiranja. Podobno bo na
strateSkem podrocju 6 (spodbujanje socialne kohezije in konvergence) obravnavana vloga socialnega
dialoga pri prispevanju k nekaterim socialnim rezultatom.

Cilji

Eurofoundovi cilji na tem podrocju so podpirati institucije EU, drzave €lanice in socialne partnerje pri
spodbujanju socialnega dialoga ter spremljati in analizirati razvoj sistemov odnosov med delodajalci
in delojemalci ter socialnega dialoga na nacionalni in evropski ravni. Eurofound bo prispeval redne,
pravocasne in verodostojne primerljive informacije o glavnih razvojnih dogodkih, ki vplivajo na
akterje, procese in kljuéne rezultate odnosov med delodajalci in delojemalci, ter dal na voljo podatke
in strokovno znanje za podporo socialnemu dialogu.

Pricakovani rezultati

Eurofound bo z zagotavljanjem zanesljivih in pravocasnih informacij o gibanjih in razvoju nacionalnih
sistemov odnosov med delodajalci in delojemalci ter rezultatih poklicnega Zivljenja (vklju¢no s
porocilom o delovnih sporih in industrijskih akcijah) podpiral evropske institucije, nacionalne javne
organe in socialne partnerje na razli¢nih ravneh pri njihovem oblikovanju politik, socialnem dialogu,
kolektivnih pogajanjih in urejanju zaposlitvenih razmerij. V svojem prispevku bo posebno pozornost
namenil ukrepom, sprejetim v odziv na izredne razmere zaradi pandemije bolezni covid-19.

Eurofound bo analiziral spremembe, da bi opredelil nacine za okrepitev kolektivnih pogajanj na
nacionalni ravni ter podprl socialne partnerje in evropske institucije pri spodbujanju socialnega
dialoga v SirSem smislu.

Ugotovitve bodo prispevale zlasti k izvajanju evropskega socialnega dialoga, na primer k lazjemu
odlocanju o reprezentativnosti za posvetovanje in pogajanja, ter k delovanju odborov in izvajanju
nacela 8 evropskega stebra socialnih pravic (socialni dialog in udelezba delavcev). Prispevale bodo
tudi k zakonodajnemu postopku in usklajevanju politik v okviru evropskega semestra ter tako
zagotovile dragocen prispevek k vrsti tematik, ki so pomembne za politiko, kot to zahtevajo
oblikovalci politik in akterji na podrocju odnosov med delodajalci in delojemalci.

Namen posebnih ugotovitev bo prispevati k razpravi o minimalnih pla¢ah, pobudam za spodbujanje
pravi¢nih, dostojnih in preglednih plac (v skladu z nacelom 6 evropskega stebra socialnih pravic in
prednostno nalogo enakega placila za moske in Zenske) ter k spremljanju izvajanja direktive o
delovnem casu.
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2.3 Dejavnost 3: Zaposlovanje in trgi dela

Vecletna perspektiva

Pregled

Po splosnem izboljSanju razmer na podrocju zaposlovanja po veliki recesiji so se evropski trgi dela po
izbruhu pandemije bolezni covid-19 v zacetku leta 2020 znova spoprijemali z velikimi izzivi. V
nekaterih drzavah, regijah, gospodarskih panogah in poklicih se pri¢akuje visoka stopnja
brezposelnosti, pri cemer bodo v nekaterih primerih verjetno najbolj in najdlje prizadeti najbolj
prekarni in najranljivejsi delavci. Eurofound bo izpolnil svojo nalogo zagotavljanja znanija, ki je lahko
podlaga za politiko, da bi pomagal ublaziti posledice pandemije za delo in zaposlovanje ter zagotovil
delovanje trga dela in vkljucenost vanj. Tako bo zbiral podatke, analiziral gibanja na podrocju
zaposlovanja in razvoja trga dela ter Komisiji in drugim institucijam EU, drzavam ¢lanicam in
socialnim partnerjem zagotavljal podporo pri oblikovanju politik zaposlovanja. To bo dosezeno z
njegovo nadaljnjo vlogo pri spremljanju gibanj na trgu dela, vplivih teh gibanj na razlicne skupine in
spoznanijih, ki jih je mogoce pridobiti za oblikovalce politik.

Prvi raziskovalni sklop te dejavnosti bo osredotocen na spremembo strukture trga dela, vklju¢no z
vplivom pandemije bolezni covid-19. Na podlagi stalnih posodobitev in analiz uveljavljenih
instrumentov Eurofounda za spremljanje ter podatkov Evropskega centra za spremljanje delovnih
mest (EJM) in Evropskega centra za spremljanje prestrukturiranja (ERM) ter Eurostata bodo
opredeljeni tisti sektorji, poklici in kvalifikacije, v katerih je mogoce zaznati rast oziroma
nazadovanje. Evropski center za spremljanje delovnih mest bo Se naprej evidentiral rast in upadanje
Stevila delovnih mest po poklicih in sektorjih ter ugotavljal spremembe v profilih nalog in nekaterih
vidikih kakovosti delovnih mest, vklju¢no z dosezeno izobrazbo. Nekaj pozornosti bo namenjene
delovnim mestom, ki zaposlujejo veliko delavcey, in tistim, ki najhitreje rastejo ali upadajo. Pricakuje
se, da se bo na tem podrocju nadaljevalo sodelovanje s Skupnim raziskovalnim sredis¢em (JRC)
Evropske komisije. Delo v zvezi s prestrukturiranjem bi se lahko nadaljevalo s tem, da bi Evropski
center za spremljanje prestrukturiranja pregledal velike dogodke ter zakonodajne in podporne
ukrepe, vklju¢no z omogocanjem prehoda na druga delovna mesta za prizadete delavce in ukrepi, ki
so jih razvili socialni partnerji in javni organi, tudi za zagotovitev dostopa do ukrepov za
izpopolnjevanje znanj in prekvalifikacijo delavcev, ki prehajajo med delovnimi mesti/sektorji. To bi
lahko dopolnili z bolj poglobljenimi kvalitativnimi raziskavami o praksah podjetij pri prestrukturiranju
(vklju€no z vlogo socialnega dialoga). Upostevati bi bilo mogoce tudi regionalne vidike. Raziskave o
prestrukturiranju bodo Se naprej prispevale k dejavnostim Evropskega sklada za prilagoditev
globalizaciji (ESPG) in Evropskega socialnega sklada plus (ESS+). Rezultati obeh instrumentov bodo
predstavljeni celostno, da se zagotovi pregled strukturnih sprememb na trgih dela.

Analiza prestrukturiranja bi se upostevala tudi v dejavnosti 5 (predvidevanje in obvladovanje vplivov
sprememb) v zvezi z nekaterimi vrstami prestrukturiranja (na primer v zvezi s podnebnimi
spremembami/prehodom na oglji¢no nevtralno gospodarstvo, digitalizacijo, selitvijo proizvodnje v
tujino ali njeno vrnitvijo), ki bi jih nadalje raziskovali na tem podrocju.

Drugi raziskovalni sklop bo osredotocen na pomanjkanje delovne sile in premalo izkoris¢ene
moznosti. Na podlagi raziskav, izvedenih v okviru delovnega programa za obdobje 2017-2020, bodo
analizirani predvsem politi¢ni ukrepi in prakse podjetij. Eurofound bo analiziral raznovrstne ukrepe
na trgu dela in ukrepe socialne politike, kar zadeva njihovo ucinkovitost, s posebnim poudarkom na

22



Programski dokument za obdobje 2021-2024: Na poti k okrevanju in odpornosti

ukrepih za obravnavanje delovanja nekaterih sektorjev, ki so se tradicionalno srecevali s
pomanjkanjem delavcev, kar se je med koronavirusno krizo Se povecalo. Zadevni pristopi se lahko
osredotocajo na ponudbo in povprasevanje po delavcih ter se nanasajo na spodbujanje
aktivacije/aktivnega vkljucevanja in upravljanja raznolikosti na delovnem mestu s poudarkom na
neizkoriscenih ali premalo izkoris¢enih ¢loveskih virih in talentih (na primer v smislu geografske ali
poklicne mobilnosti, neusklajenosti med ponudbo znanj in spretnosti ter povprasevanjem po njih in
delovnega casa, vkljuéno z neizkoris¢eno razpoloZljivostjo delovne sile na trgu dela, ali usmerjenosti
k posebnim ciljnim skupinam, ki so premalo zastopane na trgu dela, kot so invalidi, Zenske in mladi).
Upostevalo se bo s tem povezano delo Komisije in izvajanje skladov EU, kot so ESS+, delo OECD in
drugih organizacij. V zvezi z znanjem in spretnostmi ter mobilnostjo delavcev v okviru politik
zaposlovanja bo Eurofound proucil moznosti sodelovanja s Cedefopom in Evropskim organom za
delo (ELA), da bi obravnavali vprasanje pomanjkanja delovne sile. Na splosno bi lahko proucili
uporabo drugih virov (na primer evropskega sistema za spremljanje ponudbe delovnih mest) in
izmenjavo z drugimi evropskimi akteriji, ki se ukvarjajo s pomanjkanjem delovne sile in premalo
izkoris¢enimi moznostmi (na primer evropska mreza javnih zavodov za zaposlovanje).

Ta dejavnost bo tudi podlaga za pripravo novega kroga evropske raziskave podjetij, predvidenega za
naslednji vecletni program.

Cilji

Eurofound bo spremljal in analiziral, kako se spreminja struktura trga dela, tudi zaradi koronavirusne
krize, v smislu neto ustvarjanja delovnih mest in izgube delovnih mest po posameznih sektorjih in
poklicih ter klju¢nih znacilnosti strukture delovnih mest (na primer polarizacija zaposlovanja in
spreminjajoca se sestava nalog na delovnih mestih). Poleg tega bo zagotovil najnovejse informacije o
prestrukturiranju v smislu njegovih ucinkov na zaposlovanje ter o politikah in zakonodaji. V okviru te
raziskovalne dejavnosti bo obravnavan tudi klju¢ni izziv pomanjkanja delovne sile v nekaterih
sektorjih in poklicih s proucevanjem ucinkovitosti ustreznih odzivov politike.

Pricakovani rezultati

Analiza strukturnih sprememb na trgu dela ter sprememb v ponudbi in povprasevanju bo
deleznikom omogocila, da prejmejo vec kot le standardne statisticne podatke, s pomocjo katerih bi
bolje razumeli nedavne teZnje in razvoj ter opredelili s tem povezane priloznosti in izzive. To lahko
prispeva k cilju EU glede kakovostnih delovnih mest na posameznih obmocgjih ter k razvoju prihodnje
celovite in usklajene industrijske politike. Poleg sploSnega spremljanja obseznega prestrukturiranja v
obdobju znatnega gospodarskega pretresa in pretresa na trgu dela, ki sta posledica koronavirusne
krize, je lahko Evropski center za spremljanje prestrukturiranja zbirka znanja za dejavnosti ESPG,
Sklada za pravicni prehod in ESS+, zlasti ob upostevanju predlogov za razsiritev podrocja uporabe
ESPG po letu 2020 na vsa obseZna prestrukturiranja.

S podatki Evropskega centra za spremljanje delovnih mest bodo oblikovalci politik Se naprej
obvesceni o tem, koliko se spremembe zaposlovanja na nacionalnih trgih dela polarizirajo,
nadgrajujejo ali sledijo drugim vzorcem sprememb. Analiza ukrepov za odpravo pomanjkanja
delovne sile in aktiviranje premalo izkoris¢enih moznosti bo oblikovalcem politik pomagala pri
snovanju posebnih instrumentov. Znanje, pridobljeno s to dejavnostjo, bo koristna podlaga za
podporo razvoju ucinkovitejsih politik, na primer pri razpravah o reformah trga dela, tudi v okviru
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evropskega semestra, socialnem dialogu, izvajanju ukrepov ESS+ v zvezi z dostopom do zaposlitve,
udelezbi mladih in Zensk na trgu dela, aktivhem staranju, vklju¢evanju migrantov in invalidov itd.

2.4 Dejavnost 4: Zivljenjske razmere in kakovost Zivljenja

Vecletna perspektiva

Pregled

Zdravstvena in posledi¢na gospodarska kriza, ki sta sledili pandemiji bolezni covid-19, sta mocno
prizadeli Zivljenje ljudi, ki Zivijo v Evropi. Zato je Studija Zivljenjskih razmer in kakovosti Zivljenja Se
pomembnejsa, Eurofound pa bo ob upostevanju tega novega izziva Se naprej spremljal gibanja na
tem podrocju.

Kot je navedeno pri dejavnostih 1 in 7 v zvezi z razpravo o dolgoro¢nejSem pristopu k Eurofoundovim
raziskavam, bo ta leta 2023 izvedel evropsko raziskavo o delovnih razmerah, ki bo vkljucevala
nekatera vprasanja o delovnih in Zivljenjskih razmerah, pomembnih za obdobje po koncu pandemije
bolezni covid-19. Anketirance za to raziskavo se izbere osebno. Z vecino teh anketirancev bo tudi
razgovor opravljen osebno, da se zagotovi primerljivost ugotovitev raziskave s prejSnjimi raziskavami
o delovnih razmerah. Za pripravo prehoda Eurofoundovih raziskav na spletni naéin upravljanja
podatkov bi bil izbran manjsi naklju¢ni podvzorec anketirancev za spletni intervju. To bo omogocilo
primerjavo odgovorov med tema nacinoma izvedbe anketiranja, kar zadeva izbor vprasanj iz
evropske raziskave o delovnih razmerah. Poleg tega bo omogocilo preizkusanje ucinka prehoda na
pristop telefonskega kontaktiranja anketirancev, naj odgovorijo na spletni vprasalnik, na ucinkovitost
raziskav in kakovost podatkov. V okviru te raziskave iz leta 2023 bodo anketiranci pozvani k
sodelovanju, naj izpolnijo sklop naknadnih spletnih vprasalnikov. Ti naknadni vprasalniki bodo
vklju€evali vprasanja iz evropske raziskave o delovnih razmerah, ki niso bila zastavljena v prvotnem
vprasalniku, s ¢cimer se bo povecal izbor spremenljivk, pri katerih je mogoce obvladovati prekinitve
trendov. Ta element omogoca tudi testiranje ucinkovitosti izbora anketirancev za naknadne
vprasalnike, u¢inka prvotnih zavrnitev sodelovanja pri takih naknadnih vprasalnikih ter poznejse
zmanjSanje Stevila anket ob sestavljanju vzorca.

Evropska raziskava o kakovosti Zivljenja bi morala biti izvedena leta 2025 na podlagi izkusenj iz testne
raziskave iz leta 2023.

Ker v evropskih druzbah zaradi pandemije bolezni covid-19 Se vedno vlada negotovost, bo Eurofound
proucil vpliv gospodarske krize na Zivljenjske razmere Evropejcev v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih in
vlogo raznih pobud, ki se izvajajo za ublaZitev socialnih tezav Stevilnih skupin drzavljanov.

Poleg tega se bo v odziv na klju¢ne demografske spremembe v evropskih druzbah osredotodil na
posledice staranja prebivalstva. To vkljucuje zajetje in oceno kakovosti Zivljenja starejSih drzavljanov,
vklju€no s starejsimi delavci in upokojenci, ter analizo dohodkovne varnosti in vloge javnih sluzb pri
spodbujanju samostojnega staranja. Pri svojem raziskovanju bo obravnaval Zelje in priloZznosti
drzavljanov za sodelovanje v druzbi in zaposlovanje ter prispeval k razvoju storitev, ki starejSim to
omogocajo. Novi demografski trendi vplivajo tudi na mlajSo generacijo in Zenske. To bo prouceno z
raziskavami o mladih, njihovi socialni vkljucenosti in socialni mobilnosti, vklju¢no s prenosom
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prednosti in slabosti med generacijami. Eurofound bo na podlagi ugotovitev iz predhodnih raziskav
proucil razlicne ucinke krize na moske in Zenske z vec vidikov.

Stevilne odzive na izzive in priloznosti za izbolj$anje Zivljenjskih razmer oblikujejo, zagotavljajo ali
omogocajo institucije in javne sluzbe, ki so imele med koronavirusno krizo pomembno vlogo, ¢eprav
so se spoprijemale z velikimi izzivi. Na podlagi razpoloZljivih rezultatov predlagane nove
Eurofoundove raziskave in drugih virov podatkov, kot sta statistika Evropske unije o dohodku in
Zivljenjskih pogojih (EU-SILC) ter raziskava o temeljnih pravicah, bosta prouceni kakovost in
pravi¢nost (cenovna in sicersnja dostopnost) teh storitev, s posebnim poudarkom na socialnih
storitvah, storitvah oskrbe in zdravstvenih storitvah. Eurofound bo oblikovalcem politik zagotavljal
informacije s predloZzitvijo dokazov o trendih in dejavnikih na tem podrocju v zvezi z izvajanjem
storitev iz poglavja lll evropskega stebra socialnih pravic. Raziskave o kakovosti druzbe bodo
prispevale tudi k dejavnosti 6 (spodbujanje socialne kohezije in konvergence) v zvezi z vprasaniji, kot
SO zaupanje, socialne napetosti in kakovost javnih storitev, ki so bila Ze vklju¢ena v evropsko
raziskavo o kakovosti Zivljenja.

Cilji

Cilji te dejavnosti so spremljanje posledic pandemije bolezni covid-19 in posledi¢ne gospodarske
krize v Evropi, zagotavljanje informacij o stanju, trendih in tveganjih ter iskanje nacinov za izboljSanje
Zivljenjskih razmer v Evropski uniji. Raziskave bodo na splosno obravnavale kakovost druzbe in
skupnosti na lokalni ali regionalni ravni, s poudarkom na vlogi socialne zascite za vse drZavljane, zlasti
za najbolj ranljive.

Se en cilj je prispevati k politiénim razpravam o staranju in ukrepih za izbolj$anje socialnega polozaja
starejSih drzavljanov, podpori samostojnemu Zivljenju in razvoju kakovostnih storitev, ki bi
dopolnjevale neformalno oskrbo skozi vse Zivljenje. Poleg tega bo raziskava zagotovila najnovejse
informacije o socialnem polozaju mladih ter moskih in Zensk, da bi podprli ukrepe politik za
spodbujanje njihovega vkljucevanja.

Pricakovani rezultati

Rezultati raziskav bodo osvetlili vpliv zdravstvenih in gospodarskih posledic koronavirusne krize na
Zivljenjske razmere ter prispevali k pobudam in ocenam izvajanja evropskega stebra socialnih pravic
in ohranjanju evropskega socialnega modela s posebnim poudarkom na regionalni podlagi. Posebne
ugotovitve v zvezi s skupinami, na katere vplivajo demografske spremembe, obveznosti oskrbe,
spremembe pri usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja ter dostop do kakovostnih javnih
storitev bi lahko bile vkljuéene v razpravo o jamstvu za mlade in bi se uporabile v evropskem
semestru za priporocila za posamezne drzave, povezana s socialno politiko, zlasti v zvezi z oskrbo. Te
raziskave lahko podprejo razprave o pobudah, kot je jamstvo za otroke, ugotovitve o enakosti spolov
pa bodo prispevale k strategiji za enakost spolov za obdobje 2020-2025. Rezultati raziskav o
storitvah oskrbe lahko prispevajo k razpravam v okviru evropskega semestra v zvezi s socialnimi
izdatki in socialnimi storitvami ter k spremljanju in ocenjevanju izvajanja kohezijskega sklada in
sklada ESS+. Rezultati bi lahko bili podlaga za letna porocila odborov za zaposlovanje in za socialno
zascCito ter porocila Evropske komisije o razvoju na podrocju zaposlovanja in socialnih zadev v Evropi.
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2.5 Dejavnost 5: Predvidevanje in obvladovanje vplivov sprememb

Vecletna perspektiva

Pregled

Megatrendi, navedeni v razdelku o splosnih razmerah, spodbujajo hitre spremembe v gospodarstvu
in na trgu dela. Digitalizacija in prehod na oglji¢no nevtralno gospodarstvo sta trenutno dva od
najpomembnejsih dejavnikov, skupaj s pricakovanim dolgotrajnim ucinkom koronavirusne krize.
Eurofound se bo osredotocil na vpliv teh dejavnikov, ki so v€asih povezani z novimi poslovnimi
modeli in drugacno organizacijo dela, na ustvarjanje delovnih mest, vkljucevanje na trg dela, delovna
razmerja in delovne razmere, skupaj s posledicami za institucije trga dela, zlasti regulativni okuvir,
socialni dialog in socialno zascito. Raziskati bi bilo mogoce vloge, razmere in izzive za posebne vrste
organizacij, kot so MSP ali javni sektor.

Eurofound bo proucil vidike, povezane z uvajanjem digitalizacije, med drugim umetno inteligenco. To
bi lahko vkljuéevalo uporabo in lastnistvo zasebnih/osebnih podatkov, na podrodju delovnih razmer
pa tudi vprasanja, kot so vodenje in prakse upravljanja ¢loveskih virov, delo od doma in prozne
oblike dela, timsko delo, interakcija ¢lovek-stroj, delovni ¢as, kontrola in nadzor. V ta namen bi se
lahko, kolikor je mogoce, uporabili podatki iz evropske raziskave o delovnih razmerah in evropske
raziskave podjetij. Razmislili bi lahko o sodelovanju z agencijo EU-OSHA in Agencijo Evropske unije za
temeljne pravice (FRA) v zvezi s posledicami digitalizacije za varnost in zdravje pri delu, zlasti
psihosocialnimi tveganji, ter eticnega vidika digitalizacije.

Vpliv prehoda na oglji¢cno nevtralno gospodarstvo glede na cilj podnebno nevtralne Evrope, vklju¢no
s kroZznim gospodarstvom in instrumentom NextGenerationEU, je manj znan. Eurofound bo proucil
druzbeno-gospodarske ucinke tega prehoda, na primer na zaposlovanje (izmene in preoblikovanje
delovnih mest) in delovne razmere ter na druzbo (na primer porazdelitveni ucinki politik na podrocju
podnebnih sprememb). Del tega dela lahko temelji na rezultatih njegovega pilotnega projekta o
prihodnosti proizvodnje. Predvideno je sodelovanje z Evropsko agencijo za okolje (EEA).

Na podlagi raziskav iz dejavnosti 3 (zaposlovanje in trgi dela) bo ugotovljeno in analizirano
prestrukturiranje v ustreznih sektorjih. Prestrukturiranje, ki je zlasti povezano z digitalizacijo in
prehodom na ogljicno nevtralno gospodarstvo, bi bilo mogoce ugotoviti iz podatkovnih zbirk
Evropskega centra za spremljanje prestrukturiranja, in sicer s prilagoditvijo zbirke podatkov o
dogodkih, ter podatke dopolniti s kvalitativnimi raziskavami. Analiza bi vkljucevala tudi posebno
vlogo socialnega dialoga in predstavnikov zaposlenih pri oblikovanju in izvajanju procesa sprememb,
na primer socialne nacrte, vkljuéno s podporo za prehod prizadetih delavcev, in druge ukrepe, kot so
aktivne politike trga dela, zbrane v okviru podpore Evropskega centra za spremljanje
prestrukturiranja in pravnih podatkovnih zbirkah.

Eurofound bo proucil tudi vpliv novih poslovnih modelov in organizacije dela na podrocjih,
navedenih v prvem odstavku te dejavnosti. To bi lahko na primer vkljucevalo pregled novih nacinov
sodelovanja in organizacije med podjetji in znotraj njih, kot so tisti, povezani z gospodarstvom
platform ali kroZznim gospodarstvom. Ze obstoje¢a usmeritev k platformnemu delu se bo nadaljevala,
pri cemer bo veci poudarek na evidentiranju in zagotavljanju neke ocene ucinkovitosti pobud za
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reSevanje ugotovljenih izzivov. Poleg tega bi lahko proucili vprasanja, kot so diskriminacija, spol in
starost ali zasebnost.

Predstavljeni bodo prihodnji scenariji morebitnega razvoja, ki ga bo spodbudila digitalizacija ali
prehod na ogljiéno nevtralno gospodarstvo. To bi vkljucevalo razpravo z delezniki o moznih poteh in
ukrepih za doseganje Zelenih rezultatov.

Eurofound bo pri obravnavi posledic za odnose med delodajalci in delojemalci v zgoraj navedenih
raziskavah proucil vlogo, priloznosti in izzive tradicionalnega socialnega dialoga ter pojav novih vrst
kolektivnih ukrepov, kjer obstajajo.

Cilji

Eurofound bo raziskal vpliv digitalizacije in prehoda na oglji¢cno nevtralno gospodarstvo na stopnje
zaposlenosti, delovne razmere (vklju¢no s socialno zascito) in delovna razmerja ter proucil vlogo
odnosov med delodajalci in delojemalci ter socialnega dialoga pri oblikovanju in izvajanju taksnih
sprememb ter vpliv na druzbo in drzavljane. Poleg tega bodo analizirane posledice za institucije trga
dela, zlasti socialne partnerje in regulativni okvir, ter za razlicna obmocja in druzbene skupine.
Evidentirani bodo obstojeci ukrepi in pobude za obvladovanje sprememb ter proucene bodo poti k
Zeleni prihodnosti.

Pricakovani rezultati

Z uresnicitvijo tega cilja bodo imeli delezniki na voljo potrebne dokaze za sprejemanje ozaveséenih
odlocitev o tem, kje in kako posredovati za obvladovanje sprememb, optimizacijo pozitivnih u¢inkov
in preprecevanje nezelenih posledic digitalizacije in prehoda na ogljicno nevtralno gospodarstvo za
delo in zaposlovanje na trgu dela, ki ga je prizadela pandemija bolezni covid-19. Poudarek na ucinku
teh gonilnih sil sprememb na ravni delovnega mesta bo zagotovil vpogled v to, kako najbolje
podpreti delodajalce in delavce, da bi izkoristili priloZnosti in ublazili izzive, povezane s tem razvojem,
ki so visoko na dnevnem redu politike (na primer v instrumentu NextGenerationEU, evropskem
zelenem dogovoru, strateski agendi EU za obdobje 2019-2024 ali v zvezi z aktom o digitalnih
storitvah, akcijskim naértom za digitalno izobraZevanje in posodobitvijo programa znanj in
spretnosti, strategijo EU za podatke ali belo knjigo EU o umetni inteligenci). Raziskave bi lahko
prispevale tudi k novi strategiji za MSP in dejavnostim, povezanim s pomocjo podjetjem pri
prilagajanju globalizaciji, ter tako prispevale k prednostnima nalogama Komisije ,,Evropa,
pripravljena na digitalno dobo” in ,gospodarstvo za ljudi®.

Raziskave o dvojnem prehodu, povezanem z digitalizacijo in podnebnimi spremembami, bi lahko
zagotovile ustrezne informacije za oblikovalce politik, ki iS¢ejo reSitve za boljSe delovanje trgov za
potrosnike, podjetja, delavce in druzbo, za trajnostni razvoj mest in mestnih obmodij ter za podporo
regijam pri izboljSanju njihove infrastrukture in dostopa do storitev, kot je predvideno v prednostnih
nalogah Komisije ,,Evropa, pripravljena na digitalno dobo”, ,,evropski zeleni dogovor”, , kohezija in
reforme” ter ,demokracija in demografija“.

Raziskovanje vpliva na institucije trga dela, vklju¢no s predpisi in socialnimi partneriji, lahko prispeva
k razpravam o tem, ali tradicionalni okviri ustrezajo svojemu namenu v spreminjajo¢em se svetu
dela.
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Pregled porazdelitvenih ucinkov politik na podrocju podnebnih sprememb in ukrepov za ¢im vecjo
socialno pravi¢nost bo podlaga za sklad za pravi¢ni prehod. Spremljanje reform in novonastajajocih
ukrepov lahko spodbudi izmenjavo pristopov politike in pridobljenih izkusenj v smislu zagotavljanja
informacij o tem, kaj deluje in kaj ne.

2.6 Dejavnost 6: Spodbujanje socialne kohezije in konvergence

Vecletna perspektiva

Pregled

Po izboljSanju gospodarske rasti in udelezbe na trgu dela, ki je bilo evidentirano v zadnjih letih,
pandemija bolezni covid-19 in posledi¢na gospodarska kriza pomenita nov, izjemen izziv za Evropsko
unijo ter njeno gospodarsko in socialno stabilnost. Zelo hude finan¢ne posledice krize bi lahko
povzrocile novo razdrobljenost v uspesnosti drzav clanic, kar bi razkrilo krhkost nedavno doseZenega
napredka pri konvergenci. Poleg tega bi lahko druzbeno-gospodarski ucinki krize vplivali na
neenakosti med drZavljani, zaradi Cesar bi se Stevilni Evropejci vse bolj zavedali gospodarske in
druzbene negotovosti ter obcutili nezadovoljstvo, ki se izraza tako na nacionalni kot na evropski
ravni. Spodbujanje navzgor usmerjene konvergence k boljSim delovnim in Zivljenjskim razmeram ter
krepitev ekonomske in socialne kohezije sta izjemnega pomena za Evropsko unijo. Da bi
oblikovalcem politik zagotovil dokaze o tem, kako ublaZiti posledice krize ter zmanjsati gospodarsko
in socialno razdrobljenost, bo Eurofound nadaljeval in razsiril temo navzgor usmerjene konvergence
iz prejSnjega delovnega programa. Bolj se bo osredotocil na morebitno povecanje novih neenakosti
ter na to, kako pojasniti in obravnavati vse vecje izzive za socialno kohezijo EU. Za spremljanje ucinka
pandemije bolezni covid-19 bo Se naprej redno porocal o razvoju na podro¢ju navzgor usmerjene
konvergence z druzbeno-gospodarskega vidika in na podrocju zaposlovanja ter delovnih in
Zivljenjskih razmer v Evropi na ravni drzav ¢lanic in regionalni ravni. To bo dopolnjeno z raziskavo o
konvergenéni uspesnosti v Evropi v primerjavi z drugimi razvitimi drzavami, na primer v Zdruzenih
drzavah, ki lahko zagotovi primerjalno merilo za oceno konvergencne uspesnosti EU. Spletni
repozitorij konvergencnih elementov bo posodobljen in se bo Se dodatno razvijal.

Poleg tega se bo Eurofound osredotocil na dejavnike in posledice gospodarske in socialne
konvergence v Evropski uniji. V raziskavi bodo izpostavljene medsebojne povezave med razli¢nimi
vidiki konvergence in dejavniki, ki spodbujajo konvergenco, kot so socialne nalozbe, mobilnost in
institucionalni okviri (na primer predpisi, sistemi socialnega varstva, javne storitve in socialni dialog
ter strukturne reforme). Raziskan bo ucinek razli¢nih programov za oZivitev gospodarstva,
vzpostavljenih na evropski ravni kot odziv na pandemijo bolezni covid-19 in posledi¢no gospodarsko
krizo, na gospodarsko in socialno konvergenco, opravljena pa bo tudi primerjava z recesijo iz

leta 2008. To bo oblikovalcem politik zagotovilo informacije o moznih sredstvih za spodbujanje
konvergence in ucinkovitosti teh pobud. Posebna pozornost bo namenjena spremljanju in
pojasnjevanju konvergence v euroobmocju, tudi v smislu nasprotij med skupinami drzav in
morebitnih nastajajocih asimetrij. Eurofound bo proucil tudi, kako procesi odnosov med delodajalci
in delojemalci, zlasti kolektivna pogajanja, vplivajo na konvergenco nekaterih rezultatov.

Drugi sklop raziskav bo osredotocen na socialno kohezijo v Evropski uniji, da bi oblikovalcem politik
zagotovili informacije o sredstvih za spodbujanje politik za pravi¢nejso in bolj vklju¢ujoco druzbo.
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Pandemija bolezni covid-19 je morda Se okrepila dozdajSnje neenakosti ali prispevala k porastu
novih, kar vpliva na SirSo druzbo in njene drzavljane. Z vidika socialne kohezije bodo proucene tudi
gospodarske, druzbene in zdravstvene razlike na trgu dela (kot sta dohodek in varnost zaposlitve) ter
v smislu dostopa do klju¢nega blaga in storitev, kot so zdravstveno varstvo, stanovanje,
izobraZevanje in socialna zascita, ter njihove kakovosti. Obravnavane bodo povezave z vprasanji
migracij in vkljuevanja. Ta analiza bo izvedena za Stevilne druzbene skupine, vkljuéno s srednjimi
razredi. Pri uporabi podatkov iz raziskav Eurofounda se bodo upostevali prihodnji obeti in dojemanje
pravi¢nosti. Poleg tega bo Eurofound raziskal izraze pomanjkanja kohezije, ki niso povezani le z
materialnimi in gospodarskimi razmerami, temvec tudi z zaupanjem v institucije in napetostjo med
skupinami v druzbi (na primer etni¢nimi in verskimi skupinami) ter udelezbo drzavljanov.

Cilji

Splosni cilj dejavnosti je raziskati povezavo med razvojem razlik med drzavami ¢lanicami in med
druzbenimi skupinami ter razvojem socialne kohezije v Evropi. Cilj te dejavnosti je zlasti spremljanje
klju¢nih trendov in odlodilnih dejavnikov navzgor usmerjene gospodarske in socialne konvergence v
Evropi, razumevanje ucinka bolezni covid-19 na navzgor usmerjeno konvergenco ter opredelitev
kljuénih dejavnikov politike za krepitev odpornosti drzav ¢lanic in spodbujanje trajnostne navzgor
usmerjene konvergence.

Ta dejavnost je namenjena tudi raziskovanju trendov in odlocilnih dejavnikov socialne kohezije, s
posebnim poudarkom na ucinku vse vedjih razlik med druzbenimi skupinami zaradi koronavirusne
krize. Raziskani bodo glavni dejavniki neenakosti in klju¢ni vzvodi politik za podporo zmanjsevanju
vecrazseznostnih neenakosti in spodbujanje socialne kohezije. Oblikovalcem politik bodo
zagotovljene tudi moznosti za ukrepe za zmanjsanje neenakosti in krepitev socialne kohezije v
Evropi.

Pricakovani rezultati

Z dokazi, pridobljenimi v okviru te dejavnosti, bodo oblikovalcem politik zagotovljene informacije o
najnovejsih trendih in dejavnikih konvergence, neenakosti in socialne kohezije v Evropi ter pojasnjen
ucinek koronavirusne krize. Raziskave konvergence bodo povezane s ciljem EU glede trajnostne
gospodarske in socialne konvergence ter bodo pomagale ugotoviti vrzeli in prekrivanja med tema
ciliema. Ocenjen bo ucinek bolezni covid-19 in posledi¢ne gospodarske krize na konvergenco in
ucinke razli¢nih programov okrevanja na zmanjsanje morebitne razdrobljenosti, ki je posledica krize,
tudi s hitro ponovno vzpostavitvijo polnega delovanja enotnega trga. Raziskave naj bi prispevale k
razpravi o evropskem stebru socialnih pravic, njegovi vlogi izvajanja in spremljanja (zlasti v okviru
evropskega semestra) ter o reformi ekonomske in monetarne unije.

Poleg tega lahko delo na podrocju kohezije prispeva k razumevanju vpliva koronavirusne krize na
neenakosti, da bi bolje opredelili prednostne naloge EU za krepitev kohezije, zmanjSanje neenakosti
in vlogo socialne zascite, ki jih je dolocil Evropski svet. Dokazi in informacije, ki izhajajo iz teh Studij,
bodo oblikovalcem politik omogocili ukrepanje v zvezi z novo resni¢nostjo po koncu pandemije
bolezni covid-19, ki bodo zelo pomembne za novo Evropsko komisijo. Delo v zvezi z zaupanjem in
nezadovoljstvom lahko prispeva k splosnim pobudam v zvezi z razpravo o prihodnosti Evrope. Zato bi
rezultati te dejavnosti prispevali k delu razli¢nih sluzb Evropske komisije in Odbora za zaposlovanje
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(EMCO), Odbora za socialno zascito (SPC), Ekonomsko-finanénega odbora (EFC), Sveta in Evropskega
parlamenta, tudi v zvezi z evropskim semestrom.

2.7 Dejavnost 7: Upravljanje in razvoj raziskav

Vecletna perspektiva

Pregled

Eurofoundove raziskave se nanasajo na zelo raznovrstna podroc¢ja, pomembna za politiko, v okviru
njegovih strateskih prednostnih nalog in vplivajo na precejSnji del veéletnega delovnega programa.
Ze vet let izvaja tri evropske raziskave (evropsko raziskavo o delovnih razmerah od leta 1990,
evropsko raziskavo o kakovosti Zivljenja od leta 2003 in evropsko raziskavo podjetij od leta 2004).

V zadnijih letih pripravlja dolgorocno strategijo, katere cilj je zagotoviti, da bodo raziskave kos izzivom
prihodnosti in finan¢no vzdrzne. Raziskave se izvajajo razlicno pogosto, raziskani so bili novi nacini
zbiranja podatkov in analizirane stopnje neodgovorov.

Eurofound za obdobje 2021-2024 nacdrtuje izvajanje naslednjih ukrepov.

Se naprej bo razvijal dolgoro¢no strategijo raziskav, ki vklju€uje proucitev izvedljivosti razli¢nih in
stroSkovno ucinkovitejSih nacinov zbiranja podatkov, ob upostevanju splosne kakovosti raziskav in
primerljivosti skozi ¢as. Poleg tega je treba znova prouciti nacin upravljanja raziskav, kar vkljucuje
oceno razli¢nih moznosti za organizacijo raziskav v smislu sklepanja pogodb, moZnosti za nadaljnje
sodelovanje z drugimi agencijami EU ter boljSo sinergijo in moznosti za povecanje velikosti vzorcev z
vedjim sodelovanjem z drzavami ¢lanicami. Nadaljnja prizadevanja za razvoj bodo proucitev
morebitnih dopolnilnih virov podatkov, kot so analiza velepodatkov ter neverjetnostne, nenaklju¢ne
spletne raziskave (na podlagi izkusenj z e-raziskavo o bolezni covid-19).

Leta 2021 bo evropska raziskava o delovnih razmerah, opravljena s telefonskim anketiranjem,
nadomestila izvajanje te raziskave v obliki osebnih razgovorov v letu 2020, v okviru katere je bilo
treba zaradi pandemije bolezni covid-19 prekiniti terensko delo. Zaradi visje sile je bila sprememba
nacina v racunalnisko podprto telefonsko anketiranje za Eurofound in vecino drugih statisti¢nih
uradov na svetu edini mozni nacin za ponovni zagon terenskega dela v bliznji prihodnosti. Znova se
bo preverilo mnenje anketirancev iz evropske raziskave o delovnih razmerah iz leta 2020, ki so dali
dovoljenje za ponovno vzpostavitev stika.

V okviru dolgorocnega pristopa k Eurofoundovim raziskavam je bila pripravljena studija izvedljivosti,
v kateri so bili opredeljeni razli¢ni scenariji, s katerimi bodo njegove raziskave kos izzivom
prihodnosti, o njej pa je razpravljala usmerjevalna skupina. Na podlagi Studije in razprave je bilo
sklenjeno, da bo Eurofound leta 2023 izvedel evropsko raziskavo o delovnih razmerah, vklju¢no z
nekaterimi vprasanji o delovnih in Zivljenjskih razmerah po koncu pandemije bolezni covid-19.
Anketirance za to raziskavo se izbere osebno. Z vecino teh anketirancev bo tudi razgovor opravljen
osebno, da se zagotovi primerljivost ugotovitev raziskave s prejsnjimi evropskimi raziskavami o
delovnih razmerah. Za pripravo prehoda Eurofoundovih raziskav na spletni nacin upravljanja
podatkov naj bi bil izbran manjsi naklju¢ni podvzorec anketirancev za spletni razgovor. To omogoca
primerjavo odgovorov med tema razliénima nacinoma izvedbe anketiranja, kar zadeva izbor vprasanj
iz evropske raziskave o delovnih razmerah. Poleg tega omogoca preizkusanje ucinka prehoda na
pristop telefonskega kontaktiranja anketirancev, naj odgovorijo na spletni vprasalnik, na ucinkovitost
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raziskav in kakovost podatkov. V okviru te raziskave iz leta 2023 bodo anketiranci pozvani k
sodelovanju, naj izpolnijo sklop naknadnih spletnih vprasalnikov. Ti naknadni vprasalniki bodo
vkljuc€evali vprasanja iz evropske raziskave o delovnih razmerah, ki niso bila zastavljena v prvotnem
vprasalniku, s ¢cimer se bo povecal izbor spremenljivk, pri katerih je mogoce obvladovati prekinitve
trendov. Ta element omogoca tudi testiranje ucinkovitosti izbora anketirancev za naknadne
vprasalnike, ucinka prvotnih zavrnitev sodelovanja pri takih naknadnih vprasalnikih ter poznejse
zmanjSanje Stevila anket ob sestavljanju vzorca.

Evropska raziskava o kakovosti Zivljenja bi morala biti izvedena leta 2025 na podlagi izkusenj iz testne
raziskave iz leta 2023.

Studijo izvedljivosti je spremljala usmerjevalna skupina s predstavniki odbora, ki bo spremljala
morebiten nadaljnji razvoj prihodnjega pristopa k raziskavam.

V naslednjem programskem obdobju bo izvedena nova evropska raziskava podjetij, ¢e bo mogoce
najti ustrezne partnerje za sodelovanje. Raziskava iz leta 2019 je zajela podroc¢ja organizacije dela,
kadrovskih praks, udelezbe delavcev, socialnega dialoga, strategij za znanja in spretnosti ter
digitalizacije na ravni delovnega mesta.

Uporaba podatkov iz prej$njih raziskav, in sicer evropske raziskave o delovnih razmerah, opravljene z
racunalnisko podprtim telefonskim anketiranjem iz leta 2021, se bo nadaljevala tudi v ve€letnem
ciklu, kot je navedeno v dejavnosti 1.

V okviru te dejavnosti so predvidena tri podrocja dela:

e izvajanje raziskav na terenu: priprava in izvedba terenskega dela,

e metodoloski razvoj raziskave: zagotavljanje, da bodo izsledki raziskav tehtni tudi v
prihodnosti,

e upravljanje raziskav: izboljSanje organiziranja raziskav.

Cilji

Ankete so podlaga in vodilo za velik del raziskovalnega dela Eurofounda. V prejSnjem programskem
obdobiju je bil dolgorocni pristop k raziskavam znova ocenjen, Eurofound pa je razvil dolgorocno
strategijo za prihodnost raziskav, katere cilj je boljSa uporaba virov ob upostevanju metodoloskega
razvoja.

Poleg tega bo proucil izvedljivost razli¢nih in stroSkovno ucinkovitejsih nacinov zbiranja podatkov ob
upostevanju splosne kakovosti raziskav in primerljivosti s podatki, zbranimi v preteklosti. Drugi cilj je
izboljsati nacin organiziranja raziskav v smislu sklepanja pogodb, nadaljnjega sodelovanja in boljse
sinergije z drugimi agencijami EU in drzavami ¢lanicami.

Pricakovani rezultati
Eurofound bo pripravil strategijo za prihodnost raziskav, da bi zagotovil, da bo na svojih strokovnih
podrocjih Se naprej klju¢en vir podatkov, ki so pomembni za politiko.
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2.8 Dejavnost 8: Odzivanje na enkratne zahteve po informacijah

Vecletna perspektiva

Pregled

Da bi se Eurofound lahko odzval na spreminjajoce se potrebe po informacijah, ki jih ni bilo mogoce
predvideti v ¢asu razvoja programa, in na ad hoc zahteve oblikovalcev politik, si pridrzuje
zmogljivosti za zagotavljanje informativnih dokumentov, prilagojenih porocil in kratkih Studij na
zahtevo svojim deleZznikom. Pridrzane zmogljivosti se lahko uporabijo tudi za raziskave prihodnjih in
nepredvidenih vprasanj na pobudo Eurofounda. Izvrsni odbor bo v celoti obvescen o prejetih
zahtevkih in ad hoc raziskovalnem delu.

Cilj
Zagotavljanje ustreznega znanja deleZnikom agencije na zahtevo.

1zlozKki

1. Prilagojena porocila o obstojecih ugotovitvah,
Studije v odgovor na vprasanja deleznikov,
oshovni dokumenti,

prispevki k objavam,

porocila, ki jih plac¢ajo delezniki.

e W

Pricakovani rezultati
Eurofound se bo lahko proZzno odzival na spreminjajoce se potrebe po informacijah in zagotovil
dokaze o novih nepredvidenih vprasanjih, ki zahtevajo ukrepe politike.

Evropska komisija, Evropski svet in njegovi odbori, Evropski parlament, drZave ¢lanice prek
predsedovanja Svetu EU, nacionalne vlade in evropski socialni partnerji lahko na zahtevo prejmejo
prilagojene informacije o vprasanjih, ki so v pristojnosti Eurofounda.

3. Horizontalne dejavnosti

3.1 Dejavnost 9: Komuniciranje

Vecletna perspektiva

Pregled

Komuniciranje je klju¢no za doseganje glavnega cilja Eurofounda, tj. zagotavljanje znanja, sklepnih
ugotovitev na podlagi raziskav, informacij in analiz, ki temeljijo na dokazih, ter storitev za oblikovanje
politik in olajsanje izmenjave znanja med delezniki.

Eurofound deluje v drugacnem komunikacijskem okviru s spremenjenim oblikovanjem politike,
revidirano uredbo o ustanovitvi in komunikacijskim ozracjem, ki se spopada s hudimi motnjami.
Nenehno se razvijajo nova orodja in kanali, zato se Zelje oblikovalcev politik prilagajajo.

Glede na navedeno morajo biti prizadevanja Eurofounda usmerjena v zagotavljanje, da njegovo
znanje doseZe ustrezne akterje na ravni EU in nacionalni ravni, da lahko oblikujejo in izvajajo boljse
politike na klju¢nih podrocjih, za katera je pristojen. Povratne informacije uporabnikov, analitika in
ocene zagotavljajo zelo jasno sliko o tem, kako to najbolje storiti na ¢im bolj pravocasen, relevanten
in stroSkovno ucinkovit nacin.
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Cilji
Okvir za nacrt poslovnega komuniciranja in razsirjanja tvorijo stirje kljucni cilji:

1. osredotocanje na politike (v skladu z ustreznimi glavnimi prednostnimi nalogami EU) v vseh
komunikacijskih izlozkih, pri éemer imata proizvodnja in promocija produktov, pomembnih za
politiko, prednost pred drugimi, poudarek pa je na strokovnem znanju;

2. izvajanje prvega digitalnega pristopa k produkciji in razsirjanju vsebin, pri ¢emer imajo spletni in
mobilni kanali prednost pred tradicionalnimi;

3. izkoris€anje partnerstev za sodelovanje pri dejavnostih komuniciranja z institucijami EU (zlasti s
Komisijo in Parlamentom), drugimi agencijami EU, socialnimi partnerji, mednarodnimi
organizacijami in drugimi multiplikatorji;

4. nadaljnji razvoj komuniciranja na nacionalni ravni (pri ¢emer ima Se naprej prednost raven EU),
vklju€evanje nacionalnega pristopa k analizi in zagotavljanju podatkov, okrepitev komunikacije z
organi EU, ki jih sestavljajo nacionalni predstavniki (npr. odbori EU), ter prouCevanje strateskega
sodelovanja, namenjenega tristranskim organom, nacionalnim vladam in socialnim partnerjem
ter drugim ustreznim organizacijam.

Pricakovani rezultati

Dejavnost komuniciranja bo oblikovalcem politik in klju¢nim deleZznikom zagotovila pravocasen in
preprost dostop do najpomembnejsih informacij, ugotovitev in analiz Eurofounda na nacin inv
obliki, ki jim omogoca oblikovanje boljsih politik za izboljSanje socialnih, zaposlitvenih in z delom
povezanih vprasanj. S kampanjami, namenjenimi ozaves$c¢anju o ugotovitvah Eurofounda, njegovih
strokovnih podrodjih in novem delovnem programu, bo zagotovljeno, da bodo delezniki vedeli, kje in
kako pravilno dostopati do pravih informacij, da bi si olajsali delo. Rezultati te dejavnosti bodo med
drugim povecanje Stevila prenosov s spleta in dejavnosti uporabnikov, povecanje stevila sklicevanj
na Eurofoundovo delo v dokumentih politik EU, povecanje Stevila Eurofoundovih strokovnih
prispevkov in obveznosti, povezanih s klju¢nimi politi¢nimi razpravami, povecanje uporabe
Eurofoundovega dela v medijskih hisah in povecanje Stevila navedb Eurofounda v akademskih
revijah. Drugi rezultati bodo nadaljnje ozavescanje novih ciljnih skupin javnosti o njem in njegovem
delu ter vedje zadovoljstvo obstojecih skupin. To se bo pokazalo v stalnih pozitivnih povratnih
informacijah uporabnikov, stalnih zahtevah oblikovalcev politik na ravni EU in nacionalni ravni za
cilino usmerjeno strokovno znanje, SirSem medijskem dosegu in vplivu, vedji interakciji v druzbenih
medijih in vecjem Stevilu registriranih stikov.

3.2 Dejavnost 10: Upravljanje in razvoj

Vecletna perspektiva

Pregled

Eurofound deluje v institucionalnem okviru EU. Zavezal se je, da bo dosegal rezultate v skladu z
visokimi strokovnimi standardi ter hkrati u¢inkovito in uspesno uporabljal razpoloZljive vire.
Eurofoundove dejavnosti se izvajajo v odprtem in preglednem (regulativhem) okviru upravljanja ter v
duhu sodelovanja in timskega dela. Pri podpiranju strateskega cilja organizacije bo poudarek na
naslednjih elementih.
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Razvoj in vklju€evanje ljudi ter krepitev zmogljivosti za izvajanje uspesne organizacije:

stalne nalozbe v usposabljanje in razvoj osebja v podporo predlaganim podrocjem ukrepov,
upravljanje sodelovanja in zavezanosti ljudi ciljem organizacije, da bi povecali uspeSnost v
organizaciji in obdrzali osebje na podlagi obcutka odgovornosti.

Zagotavljanje informacij in podatkov za sprejemanje dobro utemeljenih odlocitev o uporabi

omejenih virov:

programski cikel je podprt s podatki in dokazi o njegovih dosezkih v skladu z uveljavljenimi
ocenjevalnimi merili in informacijami o spremljanju uspesnosti z namenom organizacijskih
izboljsav, u€enja in prihodnje trajnostnosti,

nadaljnja krepitev oblikovanja proracuna po dejavnostih in upravljanja po dejavnostih v
podporo strategiji agencije za zunanje izvajanje ter optimizaciji dodeljevanja notranjih virov,
ucinkovite in uspeSne metode dela ter izvajanje nalog z uporabo standardov upravljanja
projektov in procesov v okviru strategije najprej digitalno.

Podpiranje dejavnosti, ki temeljijo na rezultatih, v skladu z naceli regulativne skladnosti in
upravljanja agencij EU:

Cilji

spodbujanje eticnega ravnanja in ravnanja za preprecevanje navzkrizja interesov in
nepravilnosti ter zagotavljanje nicelne tolerance do goljufij na podlagi okvira notranje
kontrole agencije,

nadaljnja profesionalizacija pristopa Eurofounda k upravljanju kakovosti v skladu z
uveljavljenimi in nastajajo¢imi praksami v primerljivih agencijah EU ter ustrezno za njegove
dejavnosti.

Eurofound izvaja svoje naloge tako, da njegovi usluzbenci po svojih najboljSih moceh, in sicer z:

izvajanjem razvojnih programov z moznostmi kombiniranega ucenja,

podporo ucinkovitih strokovnih orodij za vodenje projektov in procesov,

dostopom do podatkov in analiz o izvajanju programa na podlagi ucinkovitih digitalnih
resitev.

V novem programskem obdobju bo izvajal svoj trajnostni okvir za gospodarski, druzbeni in okoljski

vpliv s standardi, ki zagotavljajo primerljive meritve.

Pricakovani rezultati

Optimizacija kompetenc in zmogljivosti osebja pri izpolnjevanju zahtev programa.

Razumno zagotovilo o dobrem finanénem poslovodeniju, ki temelji na gradnikih notranje kontrole in

posebnih revizij.
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4. Pristop k izvajanju

4.1 Metode in orodja
Eurofound bo v tem programskem obdobju izvajal Stevilne raziskovalne pristope, metodologije in

uporabljal Stevilne vire podatkov. Eurofoundovi raziskovalni instrumenti so Ze opisani v tocki 2.7

Dejavnost 7: Upravljanje in razvoj raziskav. Druge metodologije in orodja so:

Eurofound analizira druge nabore podatkov, predvsem tiste od Eurostata. To vkljucuje
neposredno uporabo Eurostatovih in drugih virov podatkov ter usklajevanje razlicnih naborov
podatkov za ustvarjanje edinstvenih virov informacij, na primer v okviru Evropskega centra za
spremljanje delovnih mest,

zbiranje informacij na nacionalni ravni ter primerjava predpisov in praks. To se izvaja predvsem z
mrezo Eurofoundovih korespondentov v vseh drzavah ¢lanicah. Primer tega pristopa so Studije
reprezentativnosti. Mreza Eurofoundovih korespondentov prispeva k vsem podrocjem njegovih
raziskav (zlasti na podrodjih, na katerih ni usklajenih virov podatkov) ter opisuje in primerja
institucionalne okvire, politike in prakse. Pri pripravi novega razpisnega postopka za naslednjo
okvirno pogodbo s korespondenti bo ocenjen model storitve, zahteve pa bodo revidirane.
Proucene bodo sinergije z mrezami Evropske komisije. Nova pogodba bo sklenjena marca 2022,
na voljo pa bo tudi sistematizacija javno dostopnih informacij, na primer iz Evropskega centra za
spremljanje prestrukturiranja ali pilotnega projekta za spremljanje industrijskih ukrepov.
Eurofound bo raziskal druge moznosti za uporabo velepodatkov in informacij, ki jih ustvarijo
uporabniki,

pristop k vrednotenju politike temelji predvsem na oceni predhodno izvedenih vrednotenj. To
vklju€uje zbiranje in kriti¢ni pregled Stevilnih studij ter, kadar je izvedljivo, metavrednotenje.
Drug izvedljiv pristop so razgovori s strokovnjaki,

zaradi vecje osredotocenosti na spremembe v tem programskem obdobju bo nekaj poudarka na
metodologijah, usmerjenih v prihodnost, kot so oblikovanje scenarijev, napovedovanje in
retrospektivni pristop. Pogosto jih je treba uporabljati skupaj v razpravi s skupinami deleznikov.
Eksplorativne metodologije lahko vklju€ujejo tudi Studije primerov nastajajocih, vendar Se precej
nepomembnih pojavov,

v tem programskem obdobju se bodo vec uporabljale raziskave, ki jih izvajajo drugi: akademski
krogi, druge institucije in organi EU, mednarodne organizacije, mozganski trusti itd. Taksne
raziskave se lahko uporabijo za ve€ vprasanj na strateskih podrocjih sprememb in kohezije.
Uporabijo se lahko tudi za zagotavljanje prispevkov, pomembnih za politiko, za klju¢ne politicne
razprave,

proucil bo uporabo nacionalnih upravnih registrov in podatkovnih zbirk, kjer je to ustrezno, ob
zavedanju, da sta dostop do podatkov in njihova primerljivost tezavna,

na voljo bo razmeroma obseZzna moznost za ad hoc Studije, ki jih bodo zahtevali delezniki ali jih
bo Eurofound zacel izvajati v odziv na spreminjajoce se potrebe politike v programskem obdobiju.

Vecina virov bo namenjena raziskavam in mrezi Eurofoundovih korespondentov. Po potrebi se bodo

proucila tudi druga orodja in pristopi.

4.2 Sodelovanje in partnerstva
Eurofound si prizadeva za tesne delovne odnose z drugimi agencijami EU in jih vzdriuje. Se naprej bo

gradil na uveljavljenem sodelovanju s sestrskimi agencijami na podrocju politike zaposlovanja in
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socialnih zadev (Cedefop, Evropski organ za delo (ELA), Evropska agencija za varnost in zdravje pri
delu (EU-OSHA) in Evropska fundacija za usposabljanje (ETF)) ter drugimi agencijami, povezanimi z
njegovim delom (Agencija Evropske unije za temeljne pravice (FRA), Evropski inStitut za enakost
spolov (EIGE), Evropska agencija za okolje (EEA)). Memorandumi o soglasju in usklajevanju delovnih
programov lahko privedejo do izbora skupnih dejavnosti v skupnem interesu. V zvezi s tem bo
proucil partnerstvo s Cedefopom ter drugimi agencijami in institucijami EU glede izvedbe naslednje
evropske raziskave podjetij. Podpisal je sporazum o ravni storitve z Evropskim organom za delo
(ELA), s katerim si deli sluzbo svoje racunovodje, in upravni sporazum z Evropskim centrom za
spremljanje drog in zasvojenosti z drogami (EMCDDA) o zagotavljanju storitev ocenjevanja. Z
Evropskim organom za delo (ELA) si bo prizadeval tudi za sklenitev memoranduma o soglasju, ki
lahko vklju¢uje moznost skupnih ukrepov na podrocju mobilnosti, ¢e bosta obe agenciji menili, da je
to primerno.

Eurofound si bo prizadeval nadgraditi svoje odnose z Evropsko komisijo. To vklju€uje dejavnosti s
Skupnim raziskovalnim sredis¢em. Sodelovanje bi se lahko razsirilo na podro¢ja, kot sta podpiranje
krepitve zmogljivosti socialnih partnerjev v okviru sklada ESS in dejavnosti prestrukturiranja sklada
ESPG. Proucil bo tudi nove moznosti sodelovanja z GD za raziskave in inovacije, da bi razsiril svojo
sedanjo vlogo. Nazadnje bo v okviru pregleda nove okvirne pogodbe za mreZo korespondentov

leta 2022 proucil moznosti za zdruZitev moci ali doseganje vec sinergij z mrezami Evropske komisije.

Sodelovanje na podrocju komuniciranja je podrobneje opisano v naslednjem razdelku. Eurofound bo
iskal priloZnosti za sodelovanje s subjekti, ki lahko delujejo kot oblikovalci javnega mnenja ali
zagotavljajo sinergije z njegovo dejavnostjo. To bo vkljucevalo proucitev sodelovanja s subjekti, ki so
navedeni v ustanovni uredbi, npr. nacionalni tristranski organi.

Po potrebi in na zahtevo Komisije je pripravljen izvajati pilotne projekte in pripravljalne ukrepe, kar
je v uredbi o njegovi ustanovitvi navedeno kot ena od njegovih nalog.

4.3 Strategija za odnose s tretjimi drZzavami in mednarodnimi organizacijami

Eurofound vzdrzuje tesne delovne odnose z mednarodnimi organizacijami, kot sta MOD in OECD, kar
omogoca globalni vidik pri analizi vprasanj v zvezi s politikami EU. V programskem obdobiju Zeli
ponoviti globalno analizo delovnih razmer skupaj z MOD na podlagi obstojecega okvirnega
sporazuma o sodelovanju.

Eurofound pric¢akuje, da bo nadaljeval svoje delo v drzavah kandidatkah na podlagi pozitivne vlioge
agencij EU pri podpiranju strategije EU za drzave Siritve. Predlagal bo, da se te drzave $e naprej
vklju€ujejo v njegove raziskave, kar jim omogoca, da se ne le primerjajo z drugimi drzavami, temvec¢
tudi dobijo pregled nad razvojem svojih zZivljenjskih in delovnih razmer skozi Cas.

Proucil bo tudi moznost podobnega pristopa do drugih drzav v okviru vzhodnega in juznega dela
evropskega instrumenta sosedstva.

Sredstva, namenjena mednarodnim odnosom, so manjsa in vklju¢ena v dejavnosti letnega delovnega
programa. Nekateri omejeni stroski sluzbenih potovanj se krijejo iz obi¢ajne proracunske vrstice za
sluzbena potovanja agencije.
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5. Perspektive glede cloveskih in financnih virov: nacrtovanje virov za
obdobje 2021-2024

5.1 Financ¢ni viri

V Casu snovanja delovnega programa je bil v Svetu dosezen politi¢ni dogovor glede naslednjega
vecletnega financnega okvira (MFF) za obdobje 2021-2027, vendar razprave z drugo vejo
proracunskega organa, Evropskim parlamentom, Se vedno potekajo.

Stevilke v nadaljevanju temeljijo na zadnji razélenitvi razprave o veéletnem finanénem okviru, ki so jo
zagotovile sluzbe Komisije. V njih je predvidena realna zamrznitev (v cenah iz leta 2018) subvencije
Eurofounda za naslednjih sedem let. Nominalno je to enako lethnemu povecanju subvencije za
priblizno 2 %. To bi moralo omogociti izravnavo za predvideno enako letno stopnjo inflacije.

Nacrtovana raven naslova 3 (operativni odhodki) za leto 2021 znasa priblizno 6,1 milijona EUR.
Zaradi skoraj zamrznjene subvencije v preteklih letih je ta precej manjsa kot leta 2010, ko je znasala
priblizno 7,8 milijona EUR. Pricakovano povecanje subvencije v naslednjih sedmih letih bo moc¢no
pripomoglo, da se zmanjSevanje sredstev v naslovu 3 obrne in se sredstva zanj do leta 2023 znova
povecajo na 6,5 milijona EUR. Povecanje v naslovu 1 (stroski za zaposlene in povezani stroski) naj bi
bilo nesorazmerno majhno. Za naslov 2 bodo na voljo dodatna sredstva za nadaljnjo krepitev
informacijske infrastrukture in za nalozbe v Eurofoundov program za trajnostnost, zlasti okoljsko.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Proracun PD 2020 MFF MFF MFF MFF

('000 EUR)

Prihodki

Subvencija | 20779 21195 21600 22 051 22 492 22942

Drugi 200 200 220 219 218 218
prihodki
Skupaj | 20979 21395 21 820 22 270 22710 23 160

Odhodki

Naslov 1: | 13 810 13 925 14 080 14 220 14 490 14 700
Naslov 2: 1520 1600 1640 1700 1750 1820
Naslov 3: 5649 5870 6 100 6 350 6470 6 640

Skupaj | 20979 21395 21820 22 270 22710 23160
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5.2 Cloveski viri
V naslednji preglednici je prikazano predvideno spreminjanje Stevila zaposlenih do leta 2024.

Kadrovska Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo
shema zaposlenih, | zaposlenih, | zaposlenih, | zaposlenih, | zaposlenih,
predvideno | predvideno | predvideno | predvideno | predvideno
za za za za za
leto 2020 leto 2021 leto 2022 leto 2023 leto 2024
SKUPAJ AD 51 51 51 51 51
SKUPAJ AST*? 40 40 40 40 40
Skupaj CA™® 13 14 14 14 14
NNS4 15 1 0 0 0 0
Izvajalci 7Y 7 7 7 7
strukturnih
storitev?®
Skupaj 112 112 112 112 112

Eurofound pri skupnem Stevilu zaposlenih v obdobju 2021-2024 ne pricakuje sprememb.
Podrobnosti o Stevilu zaposlenih in spremembah tega Stevila so navedene v Prilogi Il k
programskemu dokumentu za obdobje 2021-2024: Na poti k okrevanju in odpornosti.

Nespremenjeno Stevilo usluzbencev je odsev Europolovega nespremenjenega mandata in
nadaljevanja vecine nalog. Opozoriti je treba, da je moral Eurofound med letoma 2013 in 2018
zmanjsati Stevilo delovnih mest v kadrovskem nacrtu (AD in AST) za 10 %, sprejeti je bilo treba
pomembne ukrepe in opraviti reorganizacijo, da bi nadomestili manjse Stevilo usluzbencev, hkrati pa
Se vedno izvajali delovne programe ter celo povecali njegov ugled in prepoznavnost.

11 Skupno Stevilo upravnih usluZzbencev zajema uradnike in zacasne usluzbence.

12 Skupno $tevilo strokovno-tehni¢nih usluZzbencev zajema uradnike in zacasne usluzbence.

13 Stevilo pogodbenih usluzbencev v ekvivalentu polnega delovnega ¢asa.

14 Napoteni nacionalni strokovnjaki.

15V preteklosti je bil napoteni nacionalni strokovnjak uveden z nadomestitvijo pogodbenega usluzbenca za
napotenega nacionalnega strokovnjaka. Od leta 2021 je ta izmenjava obrnjena.

16 |zvajalce storitev pogodbeno najame zasebno podjetje za specializirane naloge horizontalne/podporne
narave, oddane v zunanje izvajanje, na primer na podrocju informacijske tehnologije. Pri Komisiji morajo
izpolnjevati naslednja splosna merila: 1) nimajo individualne pogodbe s Komisijo, 2) delajo v prostorih Komisije,
obicajno z osebnim racunalnikom in mizo, 3) upravno jih spremlja Komisija (priponka itd.) in 4) prispevajo k
dodani vrednosti Komisije.

17 En upravni usluZzbenec za pripravo in dostavo hrane, en kuhar, dva kuhinjska pomoénika, en &istilec, dva
varnostnika.
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5.3 Razvoj nalog in povecanje uc¢inkovitosti

Pregled uredbe o ustanovitvi Eurofounda (Uredba (EGS) $t. 1365/75) je privedla do posodobitve
njegovega mandata, vendar ni vkljuéevala poglavitnih sprememb, ki bi vplivale na potrebe po virih,
zato ta programski dokument ne vklju€uje novih nalog ali povecanja obstojecih.

Eurofoundu bi lahko bile zaupane naloge, kot so pilotni projekti ali naloge prek sporazumov o
prispevkih, ki bi jih bilo treba financirati poleg zneskov, predstavljenih v tem dokumentu.

V okviru morebitnega zamrznjenega proracuna za naslednjih sedem let je povecanje ucinkovitosti
edini nacin za preprecevanje verjetnih ucinkov inflacije in povecanja drugih stroSkov. Ker je vec kot
60 % proracuna hamenjenega za zaposlene in stroske v zvezi z njimi (naslov 1), ki ga veinoma
urejajo kadrovski predpisi EU, so moznosti za povecanje ucinkovitosti v Stevilu zaposlenih, veliko
manjse pa so na podrocjih, kot so sluzbena potovanja, nepremicnine in prihranki pri javnem
narocanju storitev.

Pomemben vzvod za povecanje ucinkovitosti bi lahko bilo vecje Stevilo storitev, ki si jih delijo razli¢ne
agencije EU ali agencije in Komisija. Agencije so v primerjavi s prejSnjimi leti precej profesionalizirale
svoj pristop k souporabi storitev: sistemati¢ni pregled morebitnih nalog za delitev, precejsnje
povecanje Stevila skupnih javnih narocil, ki omogocajo upravne prihranke in ekonomijo obsega, ter
redno spremljanje napredka, doseZzenega na tem podrocju, in porocanje o njem. Eurofound je

leta 2020 z Evropskim organom za delo podpisal sporazum o ravni storitve za delitev storitev svoje
racunovodje.

Podobno se je v zadnjih nekaj letih dosledno poveceval tudi obseg skupnih storitev in javnih narocil s
Komisijo. Primer tega je uvedba Komisijinega sistema za ¢loveske vire Sysper v Eurofoundu, ki se bo v
celoti uporabljal tudi med izvajanjem tega programskega dokumenta.

Ceprav je ta razvoj zagotovo privedel do ve¢je kakovosti nabavljenega blaga in storitev ter ekonomije
obsega, je zmanjSanje upravnega bremena in stroskov veliko manj ocitno. Postopki za sodelovanje v
skupnih javnih narocilih in skupnih storitvah povzrocajo stroske usklajevanja, ki omejujejo morebitne
prihranke. To Se toliko bolj velja, ¢e agencija vodi skupno javno narocanje ali ponuja storitve drugim.
V primeru Komisije to redno vodi do zelo visokih stalnih letnih stroskov, na primer za uporabo
sistema Sysper ali moznost sodelovanja na javnih razpisih za informacijsko tehnologijo.

Poleg izmenjave storitev in skupnih javnih narocil je kljucni del za doseganje vecje ucinkovitosti
zagotavljanje vec in boljsih digitalnih resitev v podporo agenciji. V prihodnjih letih bo pozornost
namenjena tudi digitalnemu preoblikovanju postopkov in projektov za zmanjsSanje upravnega
bremena.
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Stik zEU

Osebno

Po vsej Evropski uniji je na stotine informacijskih tock Europe Direct. Naslov najbliZje lahko najdete na spletni
strani: https://europa.eu/european-union/contact_sl.

Po telefonu ali elektronski posti

Europe Direct je sluzba, ki odgovarja na vasa vprasanja o Evropski uniji. Nanjo se lahko obrnete:

- s klicem na brezplacno telefonsko Stevilko: 00 800 6 7 8 9 10 11 (nekateri ponudniki lahko klic zaracunajo),
- s klicem na navadno telefonsko Stevilko: +32 22999696 ali

- po elektronski posti s spletne strani: https://europa.eu/european-union/contact_sl.

Iskanje informacij o EU

Na spletu

Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletis¢u Europa:
https://europa.eu/european-union/index_sl.

Publikacije EU

Brezplacne in placljive publikacije EU lahko prenesete s http://op.europa.eu/sl/publications ali jih tam narocite.
Za vec izvodov brezplacnih publikacij se obrnite na Europe Direct ali najblizjo informacijsko tocko
(https://europa.eu/european-union/contact_sl).

Zakonodaja EU in drugi dokumenti

Do pravnih informacij EU, vkljucno z vso zakonodajo EU od leta 1952 v vseh uradnih jezikovnih razlicicah, lahko
dostopate na spletiScu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Odprti podatki EU

Do podatkovnih zbirk EU lahko dostopate na portalu odprtih podatkov EU (http://data.europa.eu/euodp/sl).
Podatke lahko brezplacno prenesete in uporabite tudi v komercialne namene.
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Evropska fundacija za izboljsanje Zivljenjskih in delovnih razmer
(Eurofound) je tristranska agencija Evropske unije, ki je bila
ustanovljena leta 1975. Njena naloga je zagotavljati znanje na
podrocju socialnih politik, politik zaposlovanja in politik,
povezanih z delom, v skladu z Uredbo (EU) 2019/127.

Urad za publikacije
Evropske unije
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