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Cuvant inainte

La momentul redactarii prezentului document de programare (noiembrie 2020), Europa se afla inca
sub impactul pandemiei de coronavirus (COVID-19) si al masurilor restrictive de combatere a
raspandirii virusului. UE se confrunta cu cea mai grava criza sanitara, economica si sociala de la al
Doilea Razboi Mondial. Sunt mobilizate masuri de sprijin fara precedent pentru a face fata amplorii
bolii si impactului acesteia, iar UE lanseaza cel mai ambitios pachet de investitii de pana acum. Se
preconizeaza ca anii urmatori, cuprinsi in prezentul document de programare 2021-2024, vor fi
dedicati punerii in aplicare a unor politici menite sa combata riscurile pentru sanatate si sa puna
bazele unei redresari favorabile incluziunii, care sa genereze crestere economica si locuri de munca.
n acelasi timp, va fi momentul sd aborddm numeroasele provociri din domeniul social, al muncii si
al ocuparii fortei de munca, inclusiv tranzitia catre o societate digitala si neutra din punctul de
vedere al emisiilor de carbon.

De asemenea, evolutiile politice dramatice actuale impun ca Uniunea Europeana sa incerce sa
asigure un context de concurent loiald pentru toti cei care traiesc in interiorul granitelor sale. in
pofida provocarilor, agentia isi va continua eforturile de a contribui la fundamentarea de politici
eficace care sa poata conduce la redresare si rezilienta, cu obiectivul de a imbunatati calitatea vietii
si @ muncii pentru toti — un rol si o ambitie pe care si le-a asumat de peste patru decenii si pe care
continua sa si le asume si astazi. Colaborand cu partenerii sai de la nivelul UE si de la nivel national,
noul program bazat pe regulamentul de infiintare reprezinta raspunsul Eurofound la nevoile
factorilor de decizie politica, avand in vedere numeroasele provocari generate de aceasta perioada
unica de schimbari si incertitudini cu care acestia se confrunta.

Avem convingerea ca acest program de lucru va avea o contributie pozitiva pentru ca cei care
definesc agenda politica sa imbunatateasca conditiile de viata si de munca ale tuturor europenilor in
acest moment important.

Juan Menéndez-Valdés

Director executiv



Documentul de programare 2021-2024: Catre redresare si rezilienta

Declaratia de misiune

Fundatia European3 pentru imbunététirea Conditiilor de Viata si de Munca (Eurofound) este o
agentie tripartita a Uniunii Europene.

Regulamentul sdu de infiintare! prevede c3 obiectivul agentiei este oferirea de sprijin institutiilor si
organismelor UE, statelor membre si partenerilor sociali in definirea si punerea in aplicare a
politicilor referitoare la conditiile de viata si de munca, in elaborarea politicilor privind ocuparea
fortei de muncé si in promovarea dialogului dintre partenerii sociali. in acest scop, Eurofound
imbunatateste si difuzeaza cunostintele, furnizeaza dovezi si servicii pentru elaborarea politicilor,
inclusiv concluzii bazate pe cercetare, si faciliteaza schimbul de cunostinte intre actorii de la nivelul
Uniuni Europene si la nivel national.

Misiunea Eurofound este aceea de a furniza cunostinte pentru a contribui la elaborarea unor
politici sociale, de muncd si de ocupare a fortei de muncd mai bine informate.

Viziunea noastrd este sd devenim principala sursd de cunostinte a Europei pentru conditii de viatd
si de muncd mai bune.

1 Regulamentul (UE) 2019/127 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 ianuarie 2019 de infiintare a
Fundatiei Europene pentru imbunatatirea Conditiilor de Viata si de Muncd (Eurofound) si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 1365/75 al Consiliului.
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I. Contextul general pentru perioada 2021-2024

Introducere

Redactarea prezentului document de programare are loc intr-un context fara precedent. Uniunea
Europeana, impreuna cu restul lumii, a fost grav afectatd de pandemia de COVID-19, milioane de
cazuri fiind raportate in Spatiul Economic European (SEE) si Regatul Unit (UK), cu peste 200 000 de
decese. Statele membre ale UE au reactionat prin introducerea de diferite restrictii si, in acelasi
timp, a unor masuri de sprijin pentru intreprinderi si cetateni. Partenerii sociali au contribuit in mod
semnificativ la eforturile depuse, printre altele, prin negocierea masurilor de sprijin si asigurarea
faptului ca locurile de munca raman sigure. Pandemia a impins economia europeana — deja
fncetinita — Intr-o recesiune brusca, cu cea mai profunda contractie a productiei de dupa cel de-al
Doilea Razboi Mondial. Conform previziunilor din vara ale Comisiei Europene, se preconizeaza ca
PIB-ul UE se va contracta cu 8,3 % Tn 2020, urmand sa creasca cu aproximativ 5,8 % in 2021. Socul a
fost asimetric, afectand tari si industrii cu o forta, intensitate si persistenta diferite; acest lucru ar
putea duce la o redresare inegala, cu diferente mai mari si mai persistente intre statele membre ale
UE, intre sectoare si anumite grupuri. Criza a avut un impact semnificativ asupra pietei europene a
fortei de munca, generand o crestere a somajului, o crestere importanta a participarii la scheme de
somaj tehnic si o utilizare fara precedent a muncii la distanta. Dupa opt ani de scadere continua a
somajului (de la 11,4 % in 2013 la 6,5 % in februarie 2020), acesta a Tnceput sa creasca, orele lucrate
au scazut cu pana la 25 % din primul si al doilea trimestru ale anului 2020, iar prevalenta schemelor
de somaj tehnic in intreaga UE a impiedicat alte pierderi la scard largs de locuri de munci. Tn iunie
2020, peste 42 de milioane de lucratori depusesera cereri in cadrul schemelor de somaj tehnic —

27 % din totalul angajatilor din UE. Milioane de lucratori lucreaza la distanta de la instituirea
restrictiilor de deplasare a persoanelor, in martie 2020, iar multi vor continua s3 o faca?.
Perspectivele economice sunt incerte, depinzand de episoadele recurente ale pandemiei, de modul
in care sunt aplicate masurile de izolare si de sprijin, precum si de impactul asimetric asupra
industriilor si tarilor. Nu exista nicio Tndoiala ca criza provocata de pandemia de COVID-19 si urmarile
ei vor aduce schimbari structurale pe piata fortei de munca si in functionarea acesteia, precum si in
modul nostru de viata si de munca.

Impactul crizei provocate de pandemia de COVID-19 ar putea conduce la accentuarea perceptiei de
nesiguranta si a preocuparilor legate de perspectivele de viitor, nu numai in randul celor mai
marginalizate segmente ale societatii, ci si in randul unor segmente mai mari ale societatii, ceea ce ar
duce la manifestari de disensiune, la dezamagire si neincredere in institutii, nu in ultimul rand n
ceea ce priveste integrarea in UE.

n paralel, principalii factori determinanti ai schimbarilor structurale din Europa rdman legati de
demografie, tehnologie, globalizare si schimbarile climatice. Tehnologia continua sa se schimbe intr-
un ritm foarte rapid, amplificat, intr-o anumita masura, de criza provocata de pandemia de COVID-
19. Nu in ultimul rand, automatizarea, posibild datorita inteligentei artificiale (IA), va desfiinta si va
crea locuri de munca si va schimba natura muncii. Eurofound a aratat ca, desi se poate preconiza ca
tranzitia catre o economie neutra din punctul de vedere al emisiilor de dioxid de carbon va crea mai

2 Comisia Europeand (2020), Employment and Social Developments in Europe 2020 (Evolutia ocupdrii fortei de
muncd si a situatiei sociale in Europa 2020), Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.
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multe locuri de munca decat va distruge, aceasta modifica, de asemenea, structura ocuparii fortei de
munca3. Aceastd tranzitie implicd provocari mai ample pentru conditiile de viata si de munc, avand
in vedere obiectivele ambitioase stabilite de UE, si ar trebui sa fie addugata la provocarile generate
de criza provocata de pandemia de COVID-19.

O alta schimbare structurala pentru UE va fi reducerea dimensiunii sale de la 28 la 27 de state
membre. Anul 2020 va marca sfarsitul perioadei de tranzitie pentru Brexit si inceputul unei noi relatii
intre UE si Regatul Unit.

Schimbarile demografice vor amplifica multe provocari existente. imbatranirea populatiei, precum
cea din Europa, accentueaza deficitul de forta de munca si decalajul intre competente si cererea
pietei si reprezinta o provocare pentru asistenta medicala (pe termen lung) si pentru
sustenabilitatea si adecvarea pensiilor. Se preconizeaza ca populatia Africii se va dubla pana in 2050
[Raportul ONU World Population Prospects 2017 (Perspective demografice mondiale 2017)], iar alte
regiuni vor ramane probabil o sursa de migranti. Este probabil ca aceasta combinatie intre deficitul
demografic din UE si cresterea demografica din regiunile invecinate continentului sa continue sa
exercite o presiune puternica asupra fluxurilor migratorii si a capacitatii de integrare a societatilor si
a locurilor de munca din Europa si, la randul sau, poate crea provocari pentru coeziunea UE.
Schimbarile structurale genereaza numeroase provocari pentru ocuparea fortei de munca si
conditiile de viata si de munca, dar pot fi, de asemenea, o oportunitate de a avansa catre o Europa
mai favorabila incluziunii, mai inovatoare si mai durabila.

Pentru a intelege si a influenta aceste aspecte importante, mai intai este necesar sa se monitorizeze
periodic evolutia acestora. Dupa cum s-a subliniat in Concluziile Consiliului European din 17-21 iulie
2020*, probabil se va pune in continuare accentul pe chestiuni legate de coeziunea social3 si
convergenta catre conditii de viata si de munca mai bune. De asemenea, ar trebui sa se acorde
atentie asigurarii faptului ca ajustarea pietei fortei de munca la viitoarele schimbari structurale nu
numai ca imbunatateste competitivitatea si creste gradul de ocupare a fortei de munca, ci si, astfel
cum se mentioneaza in Declaratia centenarului Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) din iunie
2019, duce la 0 tranzitie justa catre un viitor al muncii care sa contribuie la dezvoltarea durabila in
dimensiunile sale economice, sociale si de mediu”>. Este clar ca impactul pandemiei, masurile
subsecvente de redresare si diferitele tranzitii vor avea un anumit efect distributiv asimetric; cu
toate acestea, este esential ca aceste efecte sa fie echitabile.

Contextul din domeniul de politica vizat

e |Institutiile UE au fost mobilizate pentru a reactiona la consecintele sociale si economice ale crizei
provocate de pandemia de COVID-19. Tn domeniile care prezintd un interes deosebit pentru
mandatul Eurofound, Consiliul European a adoptat activarea clauzei derogatorii generale din
Pactul de stabilitate si de crestere, indicand faptul ca aceasta este oportuna, temporara si

3Eurofound (2019), The future of manufacturing in Europe (Viitorul productiei in Europa), Oficiul pentru
Publicatii al Uniunii Europene, Luxemburg.

4 Obiectivul rubricii 2 din cadrul financiar multianual (CFM) 2021-2027 este ,,sa contribuie cu valoare adidugata
la nivelul UE prin stimularea convergentei, sprijinirea investitiilor, crearea de locuri de munca si crestere
economicad, contribuind la reducerea disparitatilor economice, sociale si teritoriale Tn interiorul statelor
membre si pe teritoriul Europei”.

5 Declaratia centenarului OIM privind viitorul muncii a fost adoptata in cadrul celei de a 108-a sesiuni a
Conferintei Internationale a Muncii, Geneva, 21 iunie 2019.
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specifica, permitand statelor membre sa ia toate masurile necesare pentru a-si sprijini sistemele
de sdnatate si de protectie sociald si pentru a-si proteja economiile. Tn mai 2020, Consiliul a
adoptat programul SURE, un instrument temporar care ar putea oferi imprumuturi in valoare de
pana la 100 de miliarde EUR statelor membre care se confrunta cu o crestere neprevazuta si
semnificativa a cheltuielilor publice nationale cu schemele nationale de somaj tehnic si cu masuri
similare, inclusiv pentru persoanele care desfdsoara o activitate independenta, sau cu unele
masuri legate de sanatate, indeosebi la locul de munca, ca raspuns la criza.

e in ceea ce priveste fondurile UE, la 21 iulie 2020, Consiliul European a adoptat un pachet in
valoare de 1 824,3 miliarde EUR, care combina CFM cu NextGenerationEU (NGEU) — un pachet
menit sa sprijine redresarea UE dupa pandemia de COVID-19 si sa promoveze investitiile in
tranzitia verde si cea digitala. Pentru prima data in istoria UE, Comisia Europeana a avut
posibilitatea sa imprumute pana la 750 de miliarde EUR de pe piete. Aceste fonduri sunt
destinate utilizarii sub forma de Tmprumuturi si granturi prin intermediul instrumentelor si
programelor din cadrul CFM.

e Totusi, strategia UE pe termenul lung nu s-a schimbat: Tn iulie 2020, Consiliul European a
concluzionat ca ,atat instrumentul NGEU, cat si CFM vor contribui la transformarea UE prin
intermediul politicilor sale majore, in special cele vizand Pactul verde european, revolutia
digitala si rezilienta”.

e UE continua sa se implice pentru a contracara consecintele Brexitului. Desi, in vara anului 2020,
negocierile erau inca in curs de desfasurare, Consiliul European a adoptat o rezerva de ajustare
la Brexit pentru a sprijini statele membre si sectoarele economice cel mai grav afectate de Brexit
(5 miliarde EUR).

e Contextul politicilor UE reflecta aceste provocari pe termen lung, iar ambitia de a mentine si de a
imbunatati standardele de viata si de munca in Europa este impartasita de UE, de statele sale
membre si de partenerii sociali. UE si statele membre au adoptat sau au propus mai multe
initiative in contextul Pilonului european al drepturilor sociale, al Agendei strategice 2019-2024 a
Consiliului UE si al Orientdrilor politice ale Comisiei pentru perioada 2019-2024. in plus,
partenerii sociali insotesc, la diferite niveluri, procesul de transformare si sunt bine plasati, prin
dialog social, pentru a elabora masuri si solutii echilibrate care sa contribuie la progresul
economic si social.

e Dupa cum s-a anuntat in Comunicarea CE , O Europa sociala puternica pentru tranzitii juste”
[COM(2020) 14 final] si in Programul de lucru al Comisiei pentru 2021 [COM(2020) 690 final],
Comisia Europeand va propune in 2021 un plan de actiune privind Pilonul european al
drepturilor sociale, care urmeaza sa fie adoptat de Consiliul European in cadrul presedintiei
portugheze a UE. De asemenea, Comisia va propune o recomandare privind o garantie
europeana pentru copii, o initiativa privind imbunatatirea conditiilor de munca pentru lucratorii
pe platforme online, o initiativa privind conturile individuale de invatare, o abordare europeana
pentru micro-certificate, un plan de actiune pentru economia sociala, o strategie privind
drepturile persoanelor cu handicap, un nou cadru strategic privind securitatea si sandtatea in
muncé si o comunicare privind viziunea pe termen lung pentru zonele rurale. in conformitate cu
Adaptarea programului de lucru al Comisiei pentru 2020, va exista, de asemenea, o carte verde
privind imbatranirea populatiei®. Mai multe initiative au fost deja lansate in 2020: de exemplu, o
consultare a partenerilor sociali cu privire la o posibild actiune care sa abordeze provocarile

6 Adaptarea programului de lucru al Comisiei pentru 2020: Anexa 1: Initiative noi.
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legate de salariile minime echitabile in Uniunea Europeana, Strategia europeana privind
egalitatea de gen 2020-2025, pachetul de sprijin pentru incadrarea in munca a tinerilor,
instrumentul temporar SURE, Strategia privind egalitatea pentru persoanele LGBTIQ, un cadru
strategic post-2020 al UE privind romii: egalitate, incluziune si participare si masuri obligatorii de
asigurare a transparentei salariale.

Consiliul European si-a mentinut Agenda strategica 2019-2024, adoptata la 20 iunie 2019, care
stabileste patru prioritati-cheie: protejarea cetatenilor si a libertatilor, dezvoltarea unei baze
economice solide si pline de vitalitate, construirea unei Europe verzi, echitabile, sociale si neutre
din punctul de vedere al impactului asupra climei si promovarea intereselor si valorilor europene
pe scena mondiald. Agenda face referire la revolutia digitald si la IA. in ceea ce priveste aspectele
sociale, aceasta urmareste sa se asigure ca nimeni nu este lasat in urma, date fiind tranzitia
verde, evolutia tehnologica si globalizarea, si solicita punerea in aplicare a Pilonului european al
drepturilor sociale. Acesta Tsi exprima ingrijorarea cu privire la inegalitatile, clivajele
intergenerationale, teritoriale si educationale si la noile forme de excluziune, solicitand oferirea
de oportunitati pentru toti, o protectie sociala adecvata, piete ale fortei de munca favorabile
incluziunii si coeziune. Agenda strategica va fi adoptata de institutiile UE pentru propriile actiuni.
in conformitate cu agenda strategicd a Consiliului European, la 16 iulie 2019, in calitate de
candidat la functia de presedinte al Comisiei Europene, Ursula von der Leyen a prezentat
Parlamentului European orientarile sale politice pentru Comisia Europeana 2019-2024,
structurate pe sase capitole: un Pact verde european, o economie in serviciul cetatenilor, o
Europa pregatita pentru era digitalda, promovarea modului nostru de viata european, o Europa
mai puternica pe plan international si un nou elan pentru democratia europeana. Pactul verde
european adoptat in decembrie 2019 solicita asigurarea unei tranzitii juste pentru toti si prevede
un plan de actiune pentru economia circulara, precum si un nou fond pentru o tranzitie justa. ,0
Europa pregatita pentru era digitald” propus in februarie 2020 mentioneaza, printre alte
initiative, implicatiile etice ale 1A si un plan de actiune pentru educatia digitala. La ,,Promovarea
modului nostru de viata european”, se propune un nou pact privind migratia si azilul. ,,O Europa
mai puternica pe plan international” cuprinde propunerea de a include in acordurile comerciale
un capitol dedicat dezvoltarii durabile si cele mai inalte standarde de protectie sociala si de
mediu.

Nu in ultimul rand, rolul partenerilor sociali in elaborarea unor solutii care sa raspunda nevoilor
angajatorilor si ale lucratorilor este un considerent esential pentru activitatea Eurofound.
Declaratia centenarului OIM din iunie 2019 a considerat ca , experienta secolului trecut confirma
faptul ca actiunea continua si concertata a guvernelor si a reprezentantilor angajatorilor si
lucratorilor este esentiald pentru infaptuirea justitiei sociale, a democratiei si pentru
promovarea picii universale si durabile”. in plus, perioada actuald de turbulentd va ihsemna o
contributie continua din partea partenerilor sociali la negocierea de masuri de sprijin, la
asigurarea unor locuri de munca sigure si la gestionarea iesirii pietei fortei de munca din criza
provocatd de pandemia de COVID-19. In conformitate cu programul lor comun de lucru pentru
perioada 2019-2021, partenerii sociali din UE au aprobat un acord-cadru autonom privind
digitalizarea si au organizat reuniuni privind piata fortei de munca si sistemele sociale, cu accent
pe competente, pe politici active in domeniul pietei fortei de munca si pe ingrijirea copiilor. De
asemenea, acestea vor aborda aspectele psihosociale si riscurile la locul de munca, consolidarea
capacitatilor pentru un dialog social mai puternic si economia circulard. Tn cadrul unui program
comun de lucru ulterior vor fi convenite noi activitati.
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Contextul institutional

Actuala propunere a Comisiei privind CFM 2021-2027 stabileste subventia generala pentru
Eurofound la 21 600 000 EUR 1n 2021, inghetata in termeni reali (permitand compensarea inflatiei
anuale) pana in 2027. Eurofound cautd Tn mod activ oportunitati de a reduce si mai mult costurile,
de a spori eficienta si de a realiza sinergii mai puternice. Perspectivele financiare vor pune la
incercare capacitatea Eurofound de a-si indeplini mandatul la standardele preconizate, in special in
legatura cu colectarea de date si monitorizarea tendintelor in ceea ce priveste conditiile de viata si
de munca. Tn acest context, Eurofound va trebui s3 investeascd in masuri alternative pentru a-si
indeplini sarcinile, cum ar fi selectarea unui numar limitat de prioritati si cautarea de colaborari si
parteneriate, in principal cu alte agentii si institutii ale UE.

La un nivel mai general, in abordarea agentiilor UE a gestionarii bazate pe rezultate, Eurofound se
angajeaza sa asigure sustenabilitatea ecologica, sociala si financiara pe termen lung.
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II. Programul multianual de lucru

Introducere

Prioritatile Eurofound pentru perioada 2021-2024 sunt definite de principalele provocari pentru
coeziunea sociala si tranzitiile juste Tntr-un mediu in schimbare Th urma crizei provocate de
pandemia de COVID-19, astfel cum s-a subliniat in capitolul anterior. Agentia se concentreaza pe
aspecte in privinta cdrora se poate baza pe expertiza sa fundamentala in domeniul conditiilor de
munca, al relatiilor de munca, al ocuparii fortei de munca si al conditiilor de viata, pentru a sprijini
partile interesate, furnizand dovezi care sa le poata sustine masurile de politica.

Documentul de programare 2021-2024 cuprinde sase domenii strategice care vor fi puse in aplicare
prin intermediul urmatoarelor activitati operationale.

Primele patru sunt cele prevazute in regulamentul de infiintare a agentiei’.

1. Conditiile de munca si munca durabila: furnizarea de date si analize comparative care pot fi
utilizate pentru imbunatatirea calitatii locurilor de munca si promovarea sustenabilitatii
muncii pe parcursul vietii.

2. Relatiile de munca si dialogul social: functioneaza ca centru de expertiza pentru
monitorizarea si analiza evolutiilor relatiilor de munca si dialogului social, promovand
dialogul intre partenerii sociali.

3. Schimbarile de pe piata muncii: furnizarea de cunostinte pentru identificarea schimbarilor
de pe piata fortei de munca si pentru fundamentarea de politici de ocupare a fortei de
munca in vederea imbunatatirii functionarii si incluziunii acesteia.

4. Calitatea vietii si serviciile publice: cartografierea si analiza elementelor-cheie pentru
imbunatatirea conditiilor de viata ale oamenilor, inclusiv a informatiilor privind perceptia
acestora asupra calitatii vietii si a societatii.

in plus, Eurofound va aborda provocirile in materie de politici in cadrul a doud activitati tematice
transversale.

5. Monitorizarea schimbarilor structurale si gestionarea restructurarii: furnizarea de date
privind schimbarile structurale, determinate in mare masura de digitalizare si de schimbarile
climatice, dar si de criza provocata de pandemia de COVID-19, care pot fi utile pentru
asigurarea unor tranzitii juste care promoveaza ocuparea fortei de munca, conditii bune de
munca, protectia sociala si drepturile lucratorilor, imbunatatind totodata productivitatea
muncii, competitivitatea si prosperitatea.

6. Promovarea coeziunii sociale si a convergentei: contributia la dezbaterea de orientare
privind echitatea si la fundamentarea de politici menite sa imbunatateasca coeziunea sociala
si sa promoveze convergenta catre standarde de viata si de munca mai bune in UE.

7 Articolul 1 alineatul (2): Obiectivele Agentiei constau in dezvoltarea si in difuzarea cunostintelor pentru a
asista Comisia, celelalte institutii si organisme ale UE, statele membre si partenerii sociali in definirea si
punerea in aplicare a politicilor destinate imbunatatirii conditiilor de viata si de munca, in sprijinirea politicilor
privind ocuparea fortei de munca si in promovarea dialogului intre partenerii sociali.
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STRATEGIC AREAS PROGRAMMING DOCUMENT DE PROGRAMARE IN DOMENIILE

DOCUMENT STRATEGICE

Areas mandated in the Founding Regulation Domenii prevazute in requlamentul de infiintare

Working conditions Conditiile de munca

Industrial relations Relatiile de munca

Employment Ocuparea fortei de munca

Living conditions Conditiile de viata

Transversal Areas in current policy context Domenii transversale in contextul actual din
domeniul de politica vizat

Impact of change Impactul schimbarii

Cohesion and convergence Coeziunea si convergenta

Analiza din aceste domenii strategice va utiliza instrumentele de monitorizare ale Eurofound. Printre
acestea se numara sondajele Eurofound care vor oferi informatii valoroase din cadrul activitatilor
operationale anterioare. In plus, pe masurd ce contextul din domeniul vizat se schimba, Eurofound
va pastra o anumita flexibilitate pentru a putea raspunde cererilor ad-hoc si nevoilor noilor parti
interesate pe parcursul perioadei de programare. In acest context si in scopul punerii in aplicare a
programului sunt incluse doua activitati operationale suplimentare:

7. Gestionarea si elaborarea sondajelor
8. Raspunsul la cererile de informatii ad-hoc

n cele din urmé, dou3 activitéti orizontale completeazi prezentul document de programare:

9. Comunicarea institutionala
10. Gestionarea si dezvoltarea

1. Obiectivele multianuale
Obiectivul strategic al Eurofound pentru perioada de programare 2021-2024:
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Furnizarea de cunostinte fundamentate stiintific, impartiale, oportune si relevante pentru
politici, care sa contribuie la politici mai bine informate in vederea imbundtdtirii conditiilor de
viatd si de muncd si consoliddrii coeziunii intr-o Europd in schimbare.

Contributia Eurofound in fiecare dintre domeniile strategice urmareste sa informeze factorii de
decizie politica cu privire la:

imbunatatirea calitatii locurilor de munca si promovarea sustenabilitatii muncii pe parcursul

vietii (conditiile de munca si munca durabila);

e promovarea dialogului intre partenerii sociali (relatiile de munca si dialogul social);

e Tmbunatatirea functionarii si incluziunii pietei fortei de munca (schimbarile de pe piata
muncii);

e Tmbunatatirea calitatii vietii si a societatii (calitatea vietii si serviciile publice);

e asigurarea unor tranzitii juste care sa promoveze ocuparea fortei de munca, conditii bune de
munca, protectia sociala si drepturile lucratorilor, imbunatatind in totodata productivitatea
muncii, competitivitatea si prosperitatea (monitorizarea schimbarilor structurale si
gestionarea restructurarii);

e mbunatatirea coeziunii sociale si promovarea convergentei catre standarde de viata si de

munca mai bune (promovarea coeziunii sociale si a convergentei).

n calitate de organizatie cu performante ridicate, agentia va utiliza in mod eficace si eficient
resursele umane si financiare prin buna gestionare si dezvoltarea continua a personalului.

Monitorizarea performantei
Eurofound utilizeaza diverse instrumente pentru a monitoriza, a analiza si a raporta cu privire la
performanta sa in vederea obtinerii rezultatelor preconizate.

Indicatorii-cheie de performanta (KPIl) mdsoara cat de bine se descurca Eurofound in privintele
care sunt indeosebi relevante pentru atingerea obiectivului sau institutional strategic. Acesti
indicatori-cheie de performanta sunt completati cu indicatori privind resursele, realizarile si
rezultatele. Analiza datelor privind performanta sprijind gestionarea in punerea in aplicare in mod
eficace si eficient a programului de activitati.

Feedbackul si evaluarile periodice primite de la partile interesate, inclusiv evaluarile externe pe care
le va efectua Comisia Europeana, vor duce la o intelegere mai aprofundata a masurii in care calitatea
si relevanta activitatii si expertizei Eurofound sunt utilizate si apreciate de partile interesate.

Indicatorii-cheie de performanta®
Indicatorii de rezultat
Relevanta (si promptitudinea) Tn materie de politici a contributiilor la elaborarea si dezbaterea
politicilor prin:
e asimilarea expertizei Eurofound ih documente de politica la nivel european;
e implicarea partilor interesate Eurofound in reuniuni si evenimente;

e asimilarea cunostintelor Eurofound prin intermediul mass-mediei;

8 Selectarea indicatorilor-cheie de performanta si a instrumentelor de monitorizare este utilizata, de
asemenea, pentru performanta directorului executiv, in conformitate cu documentul de lucru al serviciilor
Comisiei (2015).
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e asimilarea si implicarea cunostintelor Eurofound prin intermediul site-ului sau web si al altor
platforme institutionale.

Fiabilitatea si independenta cunostintelor furnizate:
e recunoasterea calitatii stiintifice a cercetarii Eurofound.

Indicatorii de resurse si realizdri

Utilizarea eficace si eficienta a resurselor umane si financiare indicata de:
e executia bugetar3;
e utilizarea eficientd a posturilor disponibile in schema de personal;
e punerea in aplicare a programului.

2. Activitatile operationale
2.1 Activitatea 1: Conditiile de munca si munca durabila

Perspectiva multianuala

Prezentare generala

n perioada de programare 2021-2024, agentia va continua s3 monitorizeze evolutiile conditiilor de
munca. Vor fi evaluate, Tn masura in care acest lucru este fezabil, schimbarile intervenite in timp si
progresele inregistrate in diferitele dimensiuni ale calitatii locurilor de munca si vor fi comparate
rezultatele pentru diferite tari si grupuri de lucratori. Aceasta va include o analiza a impactului
pandemiei de COVID-19 asupra conditiilor de munca si a calitatii locurilor de munca, in special in
raport cu schimbarile Tn organizarea muncii, cum ar fi munca la distanta, munca Tn schimburi si
adaptarea locurilor de munca. Se va acorda o atentie speciala formelor atipice de ocupare a fortei de
munca si persoanelor care desfasoara o activitate independenta. Bazandu-se pe conceptul de munca
durabila dezvoltat de Eurofound, agentia va furniza, de asemenea, dovezi privind factorii care permit
unui numar mai mare de lucratori sa rdmana mai mult timp in cdmpul muncii, circumstantele care
trebuie imbunatatite si modul in care se poate realiza acest lucru.

La inceputul perioadei de programare, Eurofound va colecta date noi prin realizarea unui sondaj
european privind conditiile de munca (EWCS). Avand in vedere criza provocata de pandemia de
COVID-19, aceste date vor fi colectate prin interviuri telefonice asistate de calculator (CATI). Tn
pofida renuntarii la interviurile fata in fata utilizate n valurile anterioare ale sondajului, Eurofound
va fi in masura sa prezinte date comparative privind calitatea locurilor de munca astfel cum este
perceputa de lucratorii din Europa in 20215, utilizadnd cadrul stabilit al celor sapte dimensiuni ale
calitatii locurilor de munca. Posibilitatile de analizare a tendintelor in timp vor fi limitate, avand in
vedere schimbarea modului de realizare a sondajului, dar vor fi analizate.

Pe baza cooperarii anterioare, Eurofound va analiza posibilitatea de a efectua impreuna cu OIM o a
doua comparatie a conditiilor de munca la nivel global, in perioada de programare 2021-2024. De

% Raportul analizeaza sapte dimensiuni ale calitatii locurilor de munca: mediul fizic, intensitatea muncii,
calitatea timpului de lucru, mediul social, competentele si dezvoltarea, perspectivele si castigurile.
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asemenea, vor fi efectuate analize secundare ale setului de date 2021. O analiza mai aprofundata a
conditiilor de munca poate utiliza datele din Sondajul european in randul intreprinderilor (ECS) 2019,
iar un nou val al acestuia ar putea fi prevazut in viitor, daca se poate stabili o cooperare cu alte
agentii si organizatii.

Analiza conditiilor de munca si a calitatii locurilor de munca se va concentra in special pe impactul
pandemiei de COVID-19. Documentul va analiza daca tipurile de organizare a muncii sau modelele
de lucru care au crescut substantial in 2020, cum ar fi munca la distanta, adaptarea locurilor de
munca, munca in schimburi sau redistribuirea, dar si atentia acordata standardelor de securitate si
sanatate in munca, au fost fenomene temporare limitate la situatiile de izolare sau daca aceste
»experimente naturale” conduc la mai multe schimbari structurale care afecteaza in mod durabil
bunastarea lucratorilor. Cooperarea cu EU-OSHA va continua in ceea ce priveste securitatea si
sanatatea In munca.

Activitatea independenta va fi investigata punandu-se accent pe perceptia asupra calitatii locurilor
de munca, dar vor fi analizate si aspecte legate de dependenta economica si autonomie,
reprezentare si protectie sociald. Formele atipice de ocupare a fortei de munca vor fi luate in
considerare in domeniile Tn care acestea se dezvolta sau ridica probleme de politica. Acestea vor fi,
de asemenea, preluate in cadrul activitatii 5 (Monitorizarea schimbarilor structurale si gestionarea
restructurarii), atunci cand exista noi forme de ocupare a fortei de munca, legate de factorii
determinanti ai schimbarii identificati, care pot avea implicatii semnificative pentru ocuparea fortei
de munca, conditiile de munca si protectia sociala. Se va analiza daca institutiile de ocupare a fortei
de munca sunt adecvate pentru a asigura ocuparea fortei de munca pe o piata a muncii flexibila,
care sa garanteze conditii bune de munca si protectie.

Ambitia de a imbunatati conditiile de munca si calitatea locurilor de munca este, de asemenea,
legata de necesitatea de a aborda consecintele schimbarilor demografice. Schimbarile demografice,
si anume rata scazuta a fertilitatii si speranta de viata mai mare, pot necesita integrarea si
mentinerea unui numar mai mare de lucratori pe piata fortei de munca pentru o perioada mai lunga.
Pe baza cercetarilor sale anterioare cu privire la factorii care conduc la 0 munca mai durabil3,
Eurofound ar putea examina conditiile de munca si de ocupare a fortei de munca ale lucratorilor,
practicile si politicile intreprinderilor in afara locului de munca care s-au dovedit eficiente in a creste
rata de ocupare a lucratorilor in varsta si/sau in a prelungi viata profesionala.

n contextul abordarii pe termen mai lung a sondajelor Eurofound, in cadrul unui grup de coordonare
a fost elaborat si discutat un studiu de fezabilitate care stabileste diferite scenarii pentru sondajele
Eurofound adaptate exigentelor viitorului. Pe baza studiului si a discutiilor, s-a decis ca, in 2023,
Eurofound va efectua sondajul EWCS care va contine cateva intrebari privind conditiile de munca si
de viata relevante pentru perioada ulterioara pandemiei de COVID-19. Respondentii la acest sondaj
sunt recrutati fata in fatd. Majoritatea acestor respondenti vor fi intervievati, de asemenea, fata in
fatd, pentru a se asigura ca rezultatele sondajului pot fi comparate cu rundele anterioare ale EWCS.
Pentru a pregati tranzitia sondajelor Eurofound catre un mod online de administrare a datelor, ar
urma sa fie recrutat un subesantion aleatoriu mai mic de respondenti, pentru a finaliza interviul
online. Acest lucru permite compararea raspunsurilor intre cele doua moduri diferite de
administrare n cazul unui esantion de intrebari din EWCS. De asemenea, aceasta permite testarea
impactului trecerii la o abordare ,,push-to-web” in ceea ce priveste eficienta sondajului si calitatea
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datelor. in cadrul acestui sondaj din 2023, respondentii vor fi invitati sd participe la o serie de
chestionare de monitorizare online. Aceste chestionare de monitorizare vor include intrebari din
EWCS care nu au fost cuprinse in chestionarul initial — sporind selectia variabilelor pentru care pot fi
gestionate discontinuitati ale tendintelor. Acest element permite, de asemenea, testarea eficacitatii
recrutarii respondentilor la chestionarele de monitorizare, a impactului refuzului initial de a participa
la acestea, precum si a inactualitatii sondajelor intr-o etapa ulterioara in ceea ce priveste compozitia
esantionului.

O analiza mai aprofundata a conditiilor de munca este inclusa in cele doua activitati tematice
transversale care abordeaza impactul schimbarii (activitatea 5) si coeziunea sociala si convergenta
(activitatea 6).

Obiective

Aceasta activitate va aborda provocarea legata de imbunatatirea calitatii locurilor de munca si de
asigurarea durabilitatii muncii pe parcursul vietii, oferind factorilor de decizie politica date si cifre
privind conditiile de munca si dovezi privind evolutia calitatii locurilor de munca. Aceasta din urma se
va concentra pe identificarea si analizarea problemelor presante si a grupurilor specifice expuse
riscurilor, avand in vedere, de asemenea, impactul crizei provocate de pandemia de COVID-19. Prin
furnizarea de cunostinte cu privire la interventiile Tn materie de politici care au avut succes in ceea ce
priveste imbunatatirea calitatii locurilor de munca si asigurarea durabilitatii muncii, Eurofound va
sustine masurile de politica.

Rezultate preconizate

Pana la sfarsitul perioadei de programare, Eurofound va fi furnizat dovezi relevante pentru o gama
larga de instrumente juridice existente si planificate, de exemplu in ceea ce priveste timpul de lucru,
egalitatea de tratament si combaterea discriminarii. Cercetarea legata de impactul COVID-19 asupra
conditiilor de munca poate contribui la reluarea discutiilor privind, de exemplu, reglementarile in
domeniul muncii la distanta (inclusiv ,,dreptul de deconectare”), securitatea si sanatatea in munca,
configurarea locurilor de munca si organizarea muncii, precum si optiunile de formare si de
dezvoltare a competentelor. Cooperarea cu EU-OSHA va continua in ceea ce priveste securitatea si
sanatatea fn munca.

Punctele de date privind conditiile de munca astfel cum sunt percepute de lucratorii din UE in 2021
si analiza calitatii locurilor de munca ale acestora vor permite factorilor de decizie politica si/sau
evaluatorilor relevanti sa obtind o imagine de ansamblu a conditiilor de munca si a calitatii locurilor
de munca in urma crizei provocate de pandemia de COVID-19 — pe baza careia poate fi evaluat
impactul initiativelor normative si necoercitive, inclusiv al celor introduse in cadrul Pilonului
european al drepturilor sociale (de exemplu, Directiva privind echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata a parintilor si ingrijitorilor si Directiva privind transparenta si previzibilitatea conditiilor de
munca) si pot fi identificate lacunele.

Pentru multi indicatori de calitate a locurilor de munca, vor fi disponibile date privind tendintele in
timp, desi comparabilitatea datelor colectate in 2021 va fi limitata avand in vedere modificarea
modului de colectare a datelor. Totusi, aceste dovezi vor permite realizarea de noi progrese in
vederea sprijinirii cresteri locurilor de munca de calitate care sa poata fi masurata astfel cum a fost
stabilit de presedintele Comisiei. Avand in vedere accentul pus pe strategia europeana privind
egalitatea de gen si pe noile orientari politice ale Comisiei, analiza diferentelor de gen in ceea ce
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priveste calitatea locurilor de munca va prezenta interes, in special avand in vedere impactul crizei
provocate de pandemia de COVID-19 si punerea in aplicare a Strategiei europene privind egalitatea
de gen 2020-2025.

Prin furnizarea de dovezi cu privire la conditiile de munca si la calitatea locurilor de munca ale
persoanelor angrenate in forme atipice de ocupare a fortei de munca, Eurofound va fi sprijinit
obiectivul Pilonului european al drepturilor sociale de a impiedica raporturile de munca care conduc
la conditii de munca precare. Mai precis, agentia va fi contribuit la identificarea diferitelor forme de
activitate independentsd, inclusiv a celor ale caror caracteristici ar putea fi considerate drept activitati
independente fictive, tindnd seama de diversele contexte nationale. Dovezile furnizate cu privire la
situatia persoanelor care desfdasoara o activitate independenta vor fi contribuit la stabilirea unei linii
de referinta pentru monitorizarea si evaluarea punerii in aplicare a Recomandarii Consiliului privind
accesul la protectie sociald pentru lucratori si pentru persoanele care desfasoara o activitate
independenta.

Prin furnizarea de cunostinte cu privire la interventiile in materie de politici care au avut succes,
Eurofound va fi sprijinit procesele de invatare reciproca si de evaluare inter pares intre statele
membre. De exemplu, cunostintele furnizate cu privire la politicile si cadrele institutionale care
sprijina asigurarea durabilitatii muncii, dupa cum reiese din ratele mai ridicate de ocupare a fortei de
munca pentru lucratorii Tn varsta, vor sta la baza procesului semestrului european si a elaborarii
recomandarilor specifice fiecarei tari (RST).

2.2 Activitatea 2: Relatiile de munca si dialogul social

Perspectiva multianuala

Prezentare generala

Eurofound va continua sa sprijine dialogul intre partenerii sociali si va analiza evolutiile sistemelor de
relatii de munca si dialogul social. Aceasta analiza comparativa a politicilor, a cadrelor institutionale
si a practicilor va contribui, de asemenea, la cercetarea din cadrul activitatilor 5 si 6. Aceasta
activitate se va baza pe expertiza consacrata a Eurofound in domeniul relatiilor de munca si pe
cunostintele retelei de corespondenti Eurofound la nivel national.

O prima directie de actiune se refera la actorii si procesele relatiilor de munca, precum si la cadrul in
care este definit (prin lege si prin contracte colective) raportul de munci. in acest context, vor fi
furnizate informatii comparative privind sistemele nationale de relatii de munca, inclusiv dialogul
social national si procesele si rezultatele negocierilor colective.

Cadrul principalelor dimensiuni ale relatiilor de munca si tabloul de bord al indicatorilor stabiliti de
agentie vor fi actualizate pe parcursul perioadei de programare. Reteaua de corespondenti
Eurofound va actualiza periodic si in timp util evolutiile relatiilor de munca la nivel national, inclusiv
baza de date a UE pentru monitorizarea politicilor legate de COVID-19 din UE, numita ,,COVID-19 EU
PolicyWatch”, creata in 2020, care contine initiative de politica din partea guvernelor, a partenerilor
sociali si a altor actori Tn vederea atenuarii consecintelor sociale si economice ale crizei. Masurile de
sustinere a redresarii economice vor reprezenta o prioritate importanta.
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Raportarea poate include, de asemenea, functionarea dialogului social tripartit si implicarea
partenerilor sociali in elaborarea de politici la nivel national. Vor fi raportate periodic datele privind
stabilirea salariilor si a timpului de lucru, inclusiv in cazul salariilor minime, si vor fi, de asemenea,
publicate constatarile cu privire la evolutia timpului de lucru®®. O data la doi ani vor fi actualizate
profilurile nationale ale vietii profesionale, care includ informatii structurale privind sistemele de
relatii de munca si alte dimensiuni ale vietii profesionale. Datele si constatarile privind conflictele de
munca, obtinute din studiul de fezabilitate si proiectul-pilot privind monitorizarea actiunilor sindicale
desfasurate pe parcursul perioadei de programare anterioare, vor fi prezentate intr-un raport final
de sinteza.

O a doua directie de actiune se refera la sprijinirea dialogului social. La nivelul Uniunii Europene,
Eurofound va continua sa sprijine dezvoltarea dialogului social prin studiile sale privind
reprezentativitatea organizatiilor partenerilor sociali. Studiile ofera Comisiei baza empirica pentru a
lua decizii cu privire la participarea organizatiilor europene ale partenerilor sociali la comitetele de
dialog social si pentru a se consulta in temeiul articolului 154 din TFUE, precum si pentru a evalua
reprezentativitatea acestora in contextul dialogului lor care conduce la decizii ale Consiliului in
temeiul articolului 155 din TFUE. Pe baza activitatilor anterioare, Eurofound poate pune la dispozitie
expertiza sa in vederea sprijinirii activitatilor de consolidare a capacitatilor pentru un dialog social
eficace, a Comitetului pentru dialog social al UE si a dezbaterilor partenerilor sociali din UE Tn cadrul
programului lor de lucru. Pe baza recomandarilor formulate in raportul Eurofound Consolidarea
capacitdtilor pentru un dialog social eficace (2020), Eurofound va analiza, impreuna cu partenerii
sociali, desfasurarea unor activitati suplimentare in acest domeniu, precum si optiunile de sprijin
organizational.

Activitatea 5 (Monitorizarea schimbarilor structurale si gestionarea restructurarii) va lua in
considerare rolul dialogului social in contextul restructurarii si digitalizarii. Partenerii sociali, in
special la nivel de intreprindere, joaca un rol esential in monitorizarea si gestionarea restructurarii,
de exemplu, adaptarea locului de munca si a sarcinilor de munca si atunci cand este necesara o
restructurare mai semnificativa. Tn mod similar, domeniul strategic 6 (Promovarea coeziunii sociale si
a convergentei) va lua in considerare rolul dialogului social in ceea ce priveste contributia la unele
rezultate sociale.

Obiective

Obiectivele Eurofound in acest domeniu sunt sprijinirea institutiilor UE, a statelor membre si a
partenerilor sociali in promovarea dialogului social si monitorizarea si analiza evolutiilor sistemelor
de relatii de munca si ale dialogului social la nivel national si european. Eurofound va contribui cu
informatii periodice, oportune si avizate, pe o baza comparativa, cu privire la principalele evolutii
care afecteaza actorii, procesele si principalele rezultate ale relatiilor de munca si va pune la
dispozitie date si expertiza pentru a sprijini dialogul social.

Rezultate preconizate
Prin furnizarea de informatii fiabile si oportune cu privire la tendintele si evolutiile sistemelor
nationale de relatii de munca si la rezultatele vietii profesionale (inclusiv un raport privind conflictele

100 analizd mai aprofundata a evolutiei salariilor si a timpului de lucru va fi efectuatd in cadrul activitatii 6,
care promoveaza coeziunea sociala si convergenta.
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de munca si actiunile sindicale), Eurofound va sprijini institutiile europene, autoritatile publice
nationale si partenerii sociali de la diferite niveluri in activitatea lor de elaborare a politicilor, de
dialog social, de negociere colectiva si de reglementare a raporturilor de munca. Prin contributia sa,
Eurofound va acorda o atentie deosebitd masurilor luate ca raspuns la situatia de urgenta provocata
de pandemia de COVID-19.

Eurofound va analiza evolutiile in vederea identificarii unor modalitati de consolidare a negocierilor
colective la nivel national si de sprijinire a partenerilor sociali si a institutiilor europene in
promovarea pe scara mai larga a dialogului social.

in special, constatdrile vor contribui la functionarea dialogului social european, de exemplu prin
facilitarea deciziilor privind reprezentativitatea pentru consultare si negociere, precum si la
functionarea comitetelor si punerea in aplicare a principiului 8 al Pilonului european al drepturilor
sociale (dialogul social si implicarea lucratorilor). De asemenea, constatarile vor contribui la procesul
legislativ si la coordonarea politicilor prin intermediul semestrului european, oferind astfel o
contributie valoroasa la o serie de teme relevante pentru politici, astfel cum au solicitat factorii de
decizie politica si actorii din domeniul relatiilor de munca.

Anumite constatari vor incerca sa contribuie la discutia privind salariile minime, la initiative de
promovare a unor salarii echitabile, decente si transparente (in conformitate cu principiul 6 al
Pilonului european al drepturilor sociale si cu prioritatea privind egalitatea salarialad intre femei si
barbati) si la monitorizarea Directivei privind timpul de lucru.

2.3 Activitatea 3: Schimbarile de pe piata muncii

Perspectiva multianuald

Prezentare generala

Dupa Imbunatatirea situatiei globale in domeniul ocuparii fortei de munca ce a urmat marii
recesiuni, pietele europene ale fortei de munca s-au confruntat din nou cu provocari semnificative
dup3 declansarea la nivel mondial a pandemiei de COVID-19 la inceputul anului 2020. Tn unele tari,
regiuni, sectoare si ocupatii se preconizeaza niveluri ridicate ale somajului, lucratorii cu cele mai
vulnerabile si precare locuri de munca fiind probabil cel mai grav si mai mult afectati in unele cazuri.
Eurofound isi va indeplini functia de a furniza cunostinte care sa poata sta la baza unor politici
menite sa contribuie la atenuarea consecintelor pandemiei asupra muncii si a ocuparii fortei de
munca si sa asigure functionarea si incluziunea pietei fortei de munca. Eurofound va colecta date, va
analiza tendintele in materie de ocupare a fortei de munca si evolutiile pietei fortei de munca si va
oferi sprijin Comisiei si altor institutii ale UE, statelor membre si partenerilor sociali pentru a elabora
politici de ocupare a fortei de munca. Acest lucru se va realiza prin continuarea rolului pe care
Eurofound il are in monitorizarea tendintelor de pe piata fortei de munca, a impactului acestora
asupra diferitelor grupuri si a concluziilor care pot fi trase pentru factorii de decizie politica.

O prima directie de cercetare in cadrul acestei activitati va viza schimbarea structurii pietei fortei de
munca, inclusiv impactul pandemiei de COVID-19. Acesta va identifica sectoarele, ocupatiile si
calificarile in crestere si in declin, pe baza actualizarilor si analizelor continue ale instrumentelor de
monitorizare instituite de Eurofound, ale Monitorului European al Locurilor de Munca (EJM) si ale
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Monitorului European al Restructurarilor (ERM), precum si pe baza datelor Eurostat. EJM va
continua sa cartografieze cresterea si scaderea numarului de locuri de munca la nivelul ocupatiilor si
sectoarelor si sa identifice schimbarile din profilurile sarcinilor si unele aspecte legate de calitatea
locurilor de munca, inclusiv nivelul de instruire. Se va pune, intr-o anumita masurd, accent pe
locurile de munca care necesita un numar mare de lucratori sau pe cele cu cea mai rapida crestere
sau sciddere. in acest domeniu se preconizeazd continuarea cooperarii cu Centrul Comun de
Cercetare al Comisiei Europene. Activitatea de restructurare ar putea continua cu examinarea de
catre ERM a evenimentelor de mare amploare si a masurilor legislative si de sprijin, inclusiv
facilitarea tranzitiilor pentru lucratorii afectati si a masurilor elaborate de partenerii sociali si de
autoritatile publice, inclusiv masuri de asigurare a accesului la masuri de perfectionare si recalificare
pentru lucratorii care se confrunta cu tranzitii intre locuri de munca/sectoare. Aceasta ar putea fi
completata cu cercetari calitative mai aprofundate privind practicile intreprinderilor in materie de
restructurare (inclusiv rolul dialogului social). Ar putea fi luate in considerare si perspectivele
regionale. Cercetarea privind restructurarea va continua sa contribuie la activitatile Fondului
european de ajustare la globalizare (FEG), precum si ale Fondului social european Plus (FSE+).
Rezultatele celor doua instrumente vor fi prezentate intr-un mod integrat, pentru a oferi o imagine
de ansamblu asupra schimbarilor structurale de pe pietele fortei de munca.

Analiza restructurdrii ar contribui, de asemenea, la activitatea 5 (Monitorizarea schimbarilor
structurale si gestionarea restructurarii) Tn ceea ce priveste anumite tipuri de restructurare (de
exemplu, legate de schimbarile climatice/tranzitia catre o economie neutra din punctul de vedere al
emisiilor de carbon, digitalizare, delocalizare sau repatriere) care ar fi cercetate in continuare in
acest domeniu.

O a doua activitate de cercetare se va concentra pe deficitul de forta de munca si pe potentialul
insuficient utilizat. Pe baza cercetarilor efectuate in cadrul programului de lucru 2017-2020, analiza
se va concentra in principal pe interventiile in materie de politici si pe practicile intreprinderilor.
Eurofound va analiza diferite tipuri de masuri in domeniul pietei fortei de munca si al politicilor
sociale Tn ceea ce priveste eficacitatea acestora, cu accent special pe masurile de abordare a
functiondrii anumitor sectoare care, in mod traditional, sunt afectate de deficitul de forta de munca
ce s-a accentuat in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19. Abordarile respective pot viza
atat oferta, cat si cererea de forta de munca si se pot referi la incurajarea activarii/incluziunii active
si a gestionarii diversitatii la locul de munca, punand accent pe talentele si resursele umane
neutilizate sau insuficient utilizate (de exemplu, in ceea ce priveste mobilitatea geografica sau
profesionala ori decalajul intre competente si cererea pietei si timpul de lucru, inclusiv , deficitul pe
piata fortei de munca”, sau orientate catre grupuri-tinta specifice subreprezentate pe piata fortei de
munca, cum ar fi persoanele cu handicap, femeile si tinerii). Se va tine seama de activitatile conexe
ale Comisiei si de punerea in aplicare a fondurilor UE, cum ar fi FSE+, OCDE si alte organizatii.
Cooperarea cu Cedefop si cu Autoritatea Europeana a Muncii (ELA) va fi analizata in ceea ce priveste
competentele si mobilitatea fortei de munca in contextul politicilor de ocupare a fortei de munca,
pentru a gasi solutii la deficitul de forta de munca. La un nivel mai general, ar putea fi analizate
utilizarea altor resurse (de exemplu, Observatorul european al locurilor de munca vacante) si
schimburile cu alti actori europeni care se ocupa de problema deficitului de forta de munca si a
potentialului insuficient utilizat (de exemplu, Reteaua europeana a serviciilor publice de ocupare a
fortei de munca).
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De asemenea, aceasta activitate va contribui la pregatirea noii runde a ECS, prevazuta pentru
urmatorul program multianual.

Obiective

Eurofound va monitoriza si va analiza modul in care se schimba structura pietei fortei de munca,
inclusiv ca urmare a crizei provocate de pandemia de COVID-19, in ceea ce priveste crearea neta de
locuri de munca si pierderea locurilor de munca in functie de sector si ocupatie, precum si
caracteristicile esentiale ale structurii locurilor de munca (de exemplu, polarizarea ocuparii fortei de
muncé si schimbarea componentei sarcinilor in cadrul locurilor de munci). in plus, Eurofound va
furniza informatii actualizate privind restructurarea, in ceea ce priveste efectele acesteia asupra
ocupérii fortei de munca, precum si privind politicile si legislatia. in cele din urmé, aceasta activitate
de cercetare va aborda principalele provocari legate de deficitul de forta de munca in anumite
sectoare si ocupatii analizand eficacitatea raspunsurilor relevante in materie de politici.

Rezultate preconizate

Analiza schimbarilor structurale de pe piata fortei de munca si a evolutiei cererii si ofertei va permite
partilor interesate sa priveasca dincolo de datele statistice standard pentru a intelege mai bine
tendintele si evolutiile recente si pentru a identifica oportunitatile si provocarile aferente. Acest
lucru poate contribui la indeplinirea obiectivului UE privind crearea de locuri de munca de calitate in
regiuni, precum si la elaborarea viitoarei politici industriale cuprinzatoare si coordonate. Pe langa
monitorizarea generala a restructurarii pe scara larga intr-o perioada marcata de socuri economice si
pe piata fortei de munca ca urmare a crizei provocate de pandemia de COVID-19, ERM poate
constitui o baza de cunostinte pentru activitatile FEG, ale Fondului pentru o tranzitie justa si ale
FSE+, in special avand in vedere propunerile de extindere a domeniului de aplicare al FEG post-2020,
pentru a acoperi toate restructurarile pe scara larga.

Datele EJM vor continua sa informeze factorii de decizie politica cu privire la masura in care
schimbarile de la nivelul ocuparii a fortei de munca de pe pietele nationale ale fortei de munca
polarizeaza, imbunatatesc sau urmeaza un alt tipar de schimbare. Analiza a ceea ce functioneaza in
vederea gasirii de solutii la deficitul de forta de munca si activarii potentialul insuficient utilizat va
ajuta factorii de decizie politica sa conceapa instrumente specifice. Cunostintele dobandite prin
intermediul acestei activitati vor constitui o baza utild pentru contributia la elaborarea unor politici
mai eficace, de exemplu, atunci cand se dezbat reforme ale pietei fortei de munca, inclusiv in
contextul semestrului european, al dialogului social, al punerii in aplicare a masurilor FSE+ legate de
accesul la munca, al participarii tinerilor si femeilor, al imbatranirii active si al integrarii migrantilor si
a persoanelor cu handicap etc.

2.4 Activitatea 4: Calitatea vietii si serviciile publice

Perspectiva multianualda

Prezentare generala

Criza sanitara si criza economica generata de aceasta ce a urmat pandemiei de COVID-19 au afectat
profund vietile oamenilor care traiesc in Europa. Din acest motiv, studiul privind calitatea vietii si
serviciile publice a dobandit o importanta si mai mare, iar Eurofound va continua sa monitorizeze
tendintele din acest domeniu in lumina acestei noi provocari.
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Astfel cum s-a mentionat Tn activitatile 1 si 7 in legatura cu discutia privind abordarea pe termen mai
lung a sondajelor Eurofound, in 2023, Eurofound va efectua sondajul EWCS, care va include unele
intrebari privind conditiile de munca si conditiile de viata relevante pentru perioada ulterioara
pandemiei de COVID-19. Respondentii la acest sondaj sunt recrutati fata in fata. Majoritatea acestor
respondenti vor fi intervievati, de asemenea, fata in fata, pentru a se asigura ca rezultatele
sondajului pot fi comparate cu rundele anterioare ale EWCS. Pentru a pregati tranzitia sondajelor
Eurofound catre un mod online de administrare a datelor, ar urma sa fie recrutat un subesantion
aleatoriu mai mic de respondenti, pentru a finaliza interviul online. Acest lucru va permite
compararea raspunsurilor intre cele doua moduri diferite de administrare in cazul unui esantion de
intrebari din EWCS. De asemenea, aceasta va permite testarea impactului trecerii la o abordare
,push-to-web” in ceea ce priveste eficienta sondajului si calitatea datelor. In cadrul acestui sondaj
din 2023, respondentii vor fi invitati sa participe la o serie de chestionare de monitorizare online.
Aceste chestionare de monitorizare vor include intrebari din EWCS care nu au fost cuprinse in
chestionarul initial — sporind selectia variabilelor pentru care pot fi gestionate discontinuitati ale
tendintelor. Acest element permite, de asemenea, testarea eficacitatii recrutarii respondentilor la
chestionarele de monitorizare, a impactului refuzului initial de a participa la acestea, precum si a
inactualitatii sondajelor intr-o etapa ulterioara in ceea ce priveste compozitia esantionului.

Sondajul european privind calitatea vietii (EQLS) ar trebui sa fie lansat in 2025 pe baza concluziilor
sondajului de testare din 2023.

Avand in vedere ca societatile europene sunt inca afectate de incertitudine din cauza pandemiei de
COVID-19, Eurofound va investiga impactul crizei economice asupra conditiilor de viata ale
europenilor in diferite etape ale vietii si rolul diverselor initiative puse in aplicare pentru atenuarea
dificultatilor sociale ale diferitelor grupuri de cetateni.

n plus, pentru a raspunde principalelor schimb&ri demografice din societétile europene, Eurofound
se va concentra asupra implicatiilor imbatranirii demografice. Aceasta presupune surprinderea si
evaluarea calitatii vietii cetatenilor Tn varsta, inclusiv a lucratorilor Tn varsta si a pensionarilor,
precum si analiza securitatii veniturilor si a rolului serviciilor publice in facilitarea imbatranirii
independente. Perspectiva Eurofound in materie de cercetare va aborda preferintele si
oportunitatile cetatenilor de a participa la viata sociala si la ocuparea fortei de munca, precum si de
a contribui la dezvoltarea de servicii care sa le permitd persoanelor in varsta sa faca acest lucru.
Noua demografie are, de asemenea, implicatii pentru generatia mai tanara si pentru femei. Acest
lucru va fi analizat prin intermediul unei cercetari privind tinerii, incluziunea si mobilitatea sociala a
acestora, inclusiv transmiterea avantajelor si dezavantajelor intre generatii. Pe baza rezultatelor
cercetarilor anterioare, Eurofound va investiga impactul diferentiat al crizei asupra barbatilor si
femeilor in mai multe privinte.

Multe rdspunsuri la provocarile si oportunitatile de Tmbunatatire a conditiilor de viata sunt
concepute, furnizate sau facilitate de institutii si servicii publice care au jucat un rol major,
confruntandu-se totodata cu provocari importante, in timpul crizei provocate de pandemia de
COVID-19. Calitatea si echitatea (accesul si accesibilitatea) acestor servicii, cu potential accent pe
serviciile sociale, de ingrijire si de sanatate, vor fi analizate pe baza rezultatelor disponibile ale noului
sondaj Eurofound propus si a altor surse de date, cum ar fi statisticile UE referitoare la venit si la
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conditiile de viata (EU-SILC) si sondajul privind drepturile fundamentale. Eurofound va informa
factorii de decizie politica prin furnizarea de dovezi privind tendintele si factorii determinanti din
acest domeniu in legdtura cu punerea in aplicare a serviciilor incluse in capitolul Il din Pilonul
european al drepturilor sociale. Cercetarea privind calitatea societatii va contribui, de asemenea, la
activitatea 6 (Promovarea coeziunii sociale si a convergentei) cu privire la aspecte precum
increderea, tensiunile sociale si calitatea serviciilor publice, conform analizei anterioare din EQLS.

Obiective

Obiectivele acestei activitati sunt monitorizarea impactului pandemiei de COVID-19 si al crizei
economice care decurge din aceasta in Europa si furnizarea de informatii privind situatia, tendintele
si riscurile, precum si analizarea posibilitatilor de imbunatatire a conditiilor de viata in Uniunea
Europeana. Cercetarea va analiza, in linii mari, calitatea societatii si comunitatile de la nivel local sau
regional, subliniind rolul protectiei sociale pentru toti cetatenii, cu accent special pe persoanele cele
mai vulnerabile.

Un alt obiectiv este acela de a contribui la dezbaterile de orientare privind imbatranirea si masurile
de Tmbunatatire a situatiei sociale a cetatenilor in varsta, privind promovarea vietii independente si
privind dezvoltarea de servicii de calitate care sa completeze ingrijirea informala pe tot parcursul
vietii. In plus, cercetarea va furniza informatii actualizate cu privire la situatia sociald a tinerilor,
barbati si femei, pentru a sprijini masurile de politica care promoveaza incluziunea acestora.

Rezultate preconizate

Rezultatele cercetarii vor evidentia impactul pe care il au consecintele sanitare si economice ale
crizei provocate de pandemia de COVID-19 asupra conditiilor de viata si vor contribui la initiativele si
evaludrile punerii in aplicare a Pilonului european al drepturilor sociale si la sustinerea modelului
social european, acordand o atentie deosebita dimensiunii regionale. Anumite constatari privind
grupurile afectate de schimbarile demografice, responsabilitatile de ingrijire, evolutia echilibrului
intre viata profesionala si cea privata, precum si de accesul la servicii publice de calitate ar putea
contribui la dezbaterea privind Garantia pentru tineret si ar putea fi utilizate in cadrul semestrului
european pentru recomandarile specifice fiecarei tari legate de politicile sociale, in special in ceea ce
priveste ingrijirea. Aceasta cercetare poate sustine discutiile cu privire la initiative precum Garantia
pentru copii, in timp ce constatarile referitoare la egalitatea de gen vor contribui la Strategia
europeana privind egalitatea de gen 2020-2025. Rezultatele cercetarii privind serviciile de ingrijire
pot contribui la discutiile din cadrul semestrului european legate de cheltuielile si serviciile sociale,
precum si la monitorizarea si evaluarea punerii in aplicare a Fondului de coeziune si a FSE+.
Rezultatele ar putea sta la baza rapoartelor anuale ale Comitetului pentru ocuparea fortei de munca
si ale Comitetului pentru protectie sociala si a rapoartelor Comisiei Europene privind evolutia
ocuparii fortei de munca si a situatiei sociale in Europa.

2.5 Activitatea 5: Monitorizarea schimbarilor structurale si gestionarea restructurarii

Perspectiva multianualad

Prezentare generala

Megatendintele mentionate in sectiunea privind contextul general determina o schimbare rapida in
economie si pe piata fortei de munca. Digitalizarea si tranzitia catre o economie neutra din punctul
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de vedere al emisiilor de carbon sunt in prezent doi dintre cei mai relevanti factori determinanti,
impreuna cu impactul preconizat pe termen mai lung al crizei provocate de pandemia de COVID-19.
Eurofound se va concentra pe impactul acestor factori determinanti, asociati uneori cu noi modele
de afaceri si cu o organizare diferita a muncii, asupra crearii de locuri de munca si integrarii pe piata
fortei de munca, asupra raporturilor de munca si conditiilor de munca, impreuna cu implicatiile
pentru institutiile pietei fortei de munca —in special cadrul de reglementare, dialogul social si
protectia sociala. Ar putea fi analizate rolurile, situatiile si provocarile cu care se confrunta anumite
tipuri de organizatii, cum ar fi IMM-urile sau sectorul public.

Eurofound va analiza aspecte legate de implementarea digitalizarii, nu in ultimul rand de IA. Aceasta
ar putea include utilizarea datelor private/cu caracter personal si dreptul de proprietate asupra
acestora, iar in domeniul conditiilor de munca, si aspecte precum practicile de conducere si de
gestionare a resurselor umane, formulele flexibile de lucru si munca la distanta, munca in echipa,
interactiunea om-masina, timpul de lucru, controlul si supravegherea. in masura posibilului, datele
EWCS si ECS ar putea fi utilizate n acest scop. S-ar putea avea in vedere cooperarea cu EU-OSHA si
cu Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) in ceea ce priveste implicatiile
digitalizarii pentru securitate si sanatate, in special riscurile psihosociale, precum si dimensiunea
etica a digitalizarii.

Impactul tranzitiei catre o economie neutra din punctul de vedere al emisiilor de carbon, avand in
vedere obiectivul unei Europe neutre din punctul de vedere al impactului asupra climei, inclusiv
economia circulara si NextGenerationEU, este mai putin cunoscut. Eurofound va studia efectele
socioeconomice, cum ar fi efectele asupra ocuparii fortei de munca (schimbarile si transformarile
locurilor de munca) si asupra conditiilor de munca, precum si asupra societatii (de exemplu, impactul
distributiv al politicilor privind schimbarile climatice). O parte din aceastd activitate se poate baza pe
rezultatele proiectului-pilot privind viitorul productiei (FOME) pus in aplicare de Eurofound. Este
prevazuta cooperarea cu Agentia Europeana de Mediu.

Pe baza cercetarii din cadrul activitatii 3 (Schimbarile de pe piata muncii), vor fi identificate si
analizate restructurarile din sectoarele relevante. Restructurarile legate in mod specific de
digitalizare si de tranzitia catre o economie neutra din punctul de vedere al emisiilor de carbon ar
putea fi identificate cu ajutorul bazelor de date ERM, prin ajustarea bazei de date privind
evenimentele, si completate cu cercetari calitative. Analiza ar include, de asemenea, rolul specific al
dialogului social si al reprezentantilor angajatilor in conceperea si punerea in aplicare a procesului de
schimbare, de exemplu planurile sociale, inclusiv sprijinirea tranzitiei pentru lucratorii afectati si alte
masuri, cum ar fi politicile active in domeniul pietei fortei de munca, colectate in bazele de date ERM
privind legislatia si instrumentele de sprijin.

Eurofound va examina, de asemenea, impactul, in domeniile indicate la primul paragraf din aceasta
activitate, al noilor modele de afaceri si al organizarii muncii. Aceasta ar putea include, de exemplu,
examinarea unor noi modalitati de cooperare si organizare intre intreprinderi si in cadrul acestora,
cum ar fi cele legate de platforma sau de economia circulara. Activitatea din cadrul platformei va
continua ca si pana acum, cu accent mai mare pe cartografierea si furnizarea unei evaluari a
eficacitatii initiativelor de abordare a provocirilor identificate. in plus, ar putea fi analizate aspecte
precum discriminarea, genul si varsta sau viata privata.
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Vor fi prezentate scenarii viitoare ale potentialelor evolutii determinate de digitalizare sau de
tranzitia catre o economie neutra din punctul de vedere al emisiilor de carbon. Aceasta ar include o
discutie cu partile interesate cu privire la posibilele cai si masuri de urmat pentru obtinerea
rezultatelor dorite.

La abordarea implicatiilor pentru relatiile de munca in cadrul cercetarii mentionate mai sus,
Eurofound va analiza rolul, oportunitatile si provocarile dialogului social traditional si aparitia unor
noi tipuri de actiuni colective acolo unde acestea exista.

Obiective

Eurofound va analiza impactul digitalizarii si al tranzitiei catre o economie neutra din punctul de
vedere al emisiilor de carbon asupra nivelurilor de ocupare a fortei de munca, asupra conditiilor de
munca (inclusiv protectia sociala) si asupra raporturilor de munca si va studia rolul relatiilor de
munca si al dialogului social in definirea si punerea in aplicare a acestor schimbari, precum si
impactul asupra societatii si a cetatenilor. In plus, vor fi analizate implicatiile pentru institutiile pietei
fortei de munca, in special pentru partenerii sociali si cadrul de reglementare, precum si pentru
diferitele regiuni si grupuri sociale. Vor fi cartografiate masurile si initiativele existente de gestionare
a schimbarilor si vor fi analizate caile catre un viitor dorit.

Rezultate preconizate

Prin indeplinirea acestui obiectiv, partile interesate vor dispune de dovezile necesare fundamentarii
deciziilor privind locul si modul de interventie pentru a gestiona schimbarile, a optimiza impacturile
pozitive si a impiedica consecintele nedorite ale digitalizarii si ale tranzitiei catre o economie neutra
din punctul de vedere al emisiilor de carbon asupra muncii si ocuparii fortei de munca pe o piata a
muncii afectata de pandemia de COVID-19. Accentul pus pe impactul acestor factori determinanti ai
schimbarii asupra locurilor de munca va oferi informatii cu privire la cea mai buna modalitate de a
sprijini angajatorii si lucratorii sa profite de oportunitati si sa atenueze provocarile legate de aceste
evolutii, care sunt prioritare pe agenda politica (de exemplu, incluse in NextGenerationEU, in Pactul
verde european, in Agenda strategica 2019-2024 a Uniunii Europene sau legate de Actul legislativ
privind serviciile digitale, de Planul de actiune pentru educatia digitala si de actualizarea Agendei
pentru competente, de Strategia UE privind datele sau de Cartea alba a UE privind inteligenta
artificiald). De asemenea, cercetarea ar putea sa contribuie la noua strategie pentru IMM-uri si la
activitatile conexe pentru a sprijini intreprinderile sa se adapteze la globalizare, contribuind astfel la
prioritatile Comisiei privind ,,0 Europa pregatita pentru era digitala” si ,,o economie in serviciul
cetatenilor”.

Cercetarea privind dubla tranzitie legata de digitalizare si de schimbarile climatice ar putea oferi
informatii relevante factorilor de decizie politica care cauta solutii pentru ca pietele sa functioneze
mai bine pentru consumatori, intreprinderi, lucratori si societate, pentru dezvoltarea durabila a
oraselor si a zonelor urbane, si pentru a sprijini regiunile sa isi imbunatateasca infrastructura si
accesul la servicii, astfel cum se prevede in prioritatile Comisiei privind ,,0 Europa pregatita pentru
era digitala”, ,,Pactul verde european”, ,coeziunea si reformele” si ,democratia si demografia”.
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Analiza impactului asupra institutiilor pietei fortei de munca, inclusiv asupra reglementarilor si
partenerilor sociali, poate contribui la discutiile privind masura in care cadrele traditionale sunt
adecvate scopului intr-o lume a muncii aflata in schimbare.

Examinarea impactului distributiv al politicilor privind schimbarile climatice si a masurilor de
maximizare a justitiei sociale va sta la baza Fondului pentru o tranzitie justa. Monitorizarea
reformelor si a interventiilor nou-aparute poate promova un schimb de abordari de politica si de
lectii invatate, Tn ceea ce priveste informarea despre ,,ceea ce functioneaza” si ,ceea ce nu
functioneaza”.

2.6 Activitatea 6: Promovarea coeziunii sociale si a convergentei

Perspectiva multianualad

Prezentare generala

Dupa imbunatatirile Tnregistrate in ultimii ani in ceea ce priveste cresterea economica si participarea
pe piata fortei de munca, pandemia de COVID-19 si criza economica ulterioara constituie o noua
provocare extraordinara pentru Uniunea Europeana si pentru stabilitatea economica si sociala a
acesteia. Consecintele financiare foarte grave ale crizei ar putea declansa noi fragmentari intre
performantele statelor membre, evidentiind fragilitatea progreselor inregistrate recent in modelele
de convergentd. In plus, efectele socioeconomice ale crizei ar putea avea un impact asupra
inegalitatii dintre cetateni, multi europeni fiind cuprinsi de un sentiment tot mai pregnant de
insecuritate economica si sociala si de un sentiment de nemultumire, exprimate atat la nivel
national, cat si la nivel european. Promovarea convergentei in sens ascendent catre conditii de
munca si de viata mai bune si consolidarea coeziunii economice si sociale sunt extrem de importante
pentru Uniunea Europeana. Cu scopul de a furniza factorilor de decizie politica dovezi privind modul
de atenuare a consecintelor crizei si de reducere a fragmentarilor economice si sociale, Eurofound va
continua si va extinde tema convergentei ascendente din programul de lucru anterior. Aceasta se va
concentra in mod mai explicit asupra posibilei aparitii a unor noi inegalitati si asupra modului in care
pot fi explicate si abordate provocarile tot mai mari cu care se confrunta coeziunea sociala a UE.
Pentru a monitoriza impactul pandemiei de COVID-19, Eurofound va continua sa raporteze periodic
cu privire la tendintele convergentei ascendente in ceea ce priveste dimensiunea socioeconomica,
precum si in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, conditiile de viata si de munca in Europa la
nivelul statelor membre si la nivel regional. La aceasta se va adauga o analiza a rezultatelor
convergentei in Europa in comparatie cu alte tari dezvoltate, de exemplu, in Statele Unite, si poate
oferi o masura comparativa pentru evaluarea rezultatelor convergentei ale UE. Registrul web de
convergenta va fi actualizat si dezvoltat in continuare.

n plus, Eurofound se va concentra pe factorii determinanti si implicatiile convergentei economice si
sociale Tn cadrul Uniunii Europene. Cercetarea va evidentia interdependentele dintre diferitele
dimensiuni ale convergentei si factorii care determina convergenta, cum ar fi investitiile sociale,
mobilitatea si cadrele institutionale (de exemplu, reglementarea, sistemele de protectie sociala,
serviciile publice si dialogul social si reformele structurale). Se va studia efectul asupra convergentei
economice si sociale al diferitelor programe de redresare instituite la nivel european ca raspuns la
pandemia de COVID-19 si la criza economica ulterioara si se va face o comparatie cu recesiunea din
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2008. Acest lucru va oferi factorilor de decizie politica informatii cu privire la posibilele mijloace de
promovare a convergentei si a eficacitatii acestor initiative. Se va acorda o atentie speciala
monitorizarii si explicarii convergentei in zona euro, nu in ultimul rand in ceea ce priveste contrastele
dintre diferitele grupuri de tari si posibilele asimetrii emergente. Eurofound va analiza, de asemenea,
modul in care procesele relatiilor de munca, in special negocierea colectiva, influenteaza
convergenta anumitor rezultate.

O alta directie a cercetdrii va viza coeziunea sociala in Uniunea Europeana, pentru a informa factorii
de decizie politica cu privire la mijloacele de promovare a politicilor catre o societate mai echitabila
si mai favorabila incluziunii. Este posibil ca pandemia de COVID-19 sa fi condus la adancirea
inegalitatilor existente sau la aparitia altora noi, afectand intr-o masura mai mare societatea si
cetatenii sai. Disparitatile economice, sociale si in materie de sanatate atat pe piata fortei de munca
(cum ar fi securitatea veniturilor si a locurilor de munca), cat si in ceea ce priveste accesul la bunuri si
servicii esentiale si calitatea acestora — cum ar fi asistenta medical3, locuintele, educatia si protectia
socialda — vor fi, de asemenea, examinate din perspectiva coeziunii sociale. Se va tine seama de
legaturile cu tema migratiei si integrarii. Diferite grupuri din societate, inclusiv clasele de mijloc, vor
face obiectul acestei analize. Utilizand datele sondajelor Eurofound, va fi luata in considerare
chestiunea perspectivelor si perceptiilor viitoare cu privire la echitate. Tn plus, Eurofound va studia
manifestarile unei lipse de coeziune asociate, nu numai cu situatia materiala si economica, ci si in
ceea ce priveste increderea in institutii si tensiunile dintre grupurile din societate (de exemplu,
grupurile etnice si religioase), precum si participarea cetatenilor.

Obiective

Obiectivul general al activitatii este studierea legaturii dintre evolutia disparitatilor dintre statele
membre si dintre grupurile sociale si evolutia coeziunii sociale in Europa. In special, aceastd activitate
urmareste sa monitorizeze principalele tendinte si factori determinanti ai convergentei economice si
sociale ascendente in Europa, sa inteleaga impactul COVID-19 asupra convergentei ascendente si sd
identifice principalii factori de politica pentru consolidarea rezilientei statelor membre si pentru
promovarea convergentei ascendente durabile.

Aceasta activitate urmareste, de asemenea, sa analizeze tendintele si factorii determinanti ai
coeziunii sociale, cu accent special pe impactul cresterii nivelului disparitatilor dintre grupurile
sociale ca urmare a crizei provocate de pandemia de COVID-19. Cercetarea va studia principalii
factori determinanti ai inegalitatii si principalele parghii politice de sprijinire a reducerii inegalitatilor
multidimensionale si initiativele de promovare a coeziunii sociale. Aceasta va oferi, de asemenea,
factorilor de decizie politica optiuni de actiune in vederea reducerii inegalitatilor si consolidarii
coeziunii sociale in Europa.

Rezultate preconizate

Dovezile obtinute Tn cadrul acestei activitati vor informa factorii de decizie politica cu privire la cele
mai recente tendinte si factori determinanti in materie de convergenta, inegalitati si coeziune sociala
din Europa, evidentiind impactul crizei provocate de pandemia de COVID-19. Cercetarea privind
convergenta se va referi la obiectivul UE de convergenta economica si sociala durabila si va contribui
la identificarea lacunelor si a suprapunerilor dintre aceste doua obiective. Aceasta va evalua
impactul COVID-19 si al crizei economice ulterioare asupra tendintelor de convergenta si a efectelor
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diferitelor programe de redresare in ceea ce priveste reducerea oricdrei fragmentari generate de
criza, inclusiv prin restabilirea rapida a functionalitatii depline a pietei unice. Aceasta va urmari sa
contribuie la dezbaterea cu privire la Pilonul european al drepturilor sociale, la punerea sa in aplicare
si la rolul sdu de monitorizare (in special prin intermediul procesului semestrului european), precum
si cu privire la reforma uniunii economice si monetare.

in plus, activitatea privind coeziunea poate contribui la intelegerea impactului crizei provocate de
pandemia de COVID-19 asupra inegalitatilor, Tn vederea unei mai bune incadrari a prioritatilor UE
identificate de Consiliul European privind consolidarea coeziunii, reducerea inegalitatilor si rolul
protectiei sociale. Dovezile si informatiile care rezulta din aceste studii vor oferi factorilor de decizie
politica optiuni de actiune in noua realitate post-COVID-19, care vor fi foarte relevante pentru noua
Comisie Europeana. Activitatea privind increderea si nemultumirea poate contribui la initiativele
generale referitoare la dezbaterea privind viitorul Europei. Din aceste motive, rezultatele obtinute in
cadrul acestei activitati ar contribui la activitatea diferitelor servicii ale Comisiei Europene si ale
Comitetului pentru ocuparea fortei de munca (EMCO), ale Comitetului pentru protectie sociala (CPS),
ale Comitetului economic si financiar (CEF), ale Consiliului si ale Parlamentului European, inclusiv in
ceea ce priveste semestrul european.

2.7 Activitatea 7: Gestionarea si elaborarea sondajelor

Perspectiva multianuala

Prezentare generala

Sondajele Eurofound acopera o gama larga de domenii relevante pentru politici in cadrul prioritatilor
strategice ale Eurofound si contribuie la o parte substantiala a programului multianual de lucru.
Agentia desfasoara de mai multi ani trei sondaje europene (EWCS din 1990, EQLS din 2003 si ECS din
2004).

Tn ultimii ani, Eurofound a pregatit o strategie pe termen lung menitd s3 adapteze sondajele
exigentelor viitorului si sa le faca sustenabile din punct de vedere financiar. A fost revizuita frecventa
sondajelor, au fost explorate noi moduri de colectare a datelor si au fost analizate ratele de non-
raspuns.

Pentru perioada 2021-2024, Eurofound intentioneaza sa puna in aplicare urmatoarele masuri.

Aceasta va continua sa dezvolte strategia de ancheta pe termen lung, care include o examinare a
viabilitatii unor moduri diferite si mai rentabile de colectare a datelor, luand in considerare atat
calitatea generala a sondajelor, cat si comparabilitatea in timp. Un alt element este reexaminarea
modului in care sunt gestionate sondajele si include evaluarea diferitelor optiuni de organizare a
sondajelor in ceea ce priveste contractarea, oportunitatile de continuare a colaborarii cu alte agentii
ale UE, precum si o mai buna sinergie si evaluarea optiunilor de extindere a dimensiunii
esantioanelor prin intermediul unei colaborari mai stranse cu statele membre. Alte activitati de
dezvoltare vor include studierea potentialelor surse complementare de date, cum ar fi analiza
volumelor mari de date si sondajele online neprobabilistice, nealeatoare (pe baza experientei
sondajului electronic privind COVID-19).
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Lansat in 2021, un sondaj EWCS prin interviu telefonic (EWCS-CATI 2021) va inlocui sondajul EWCS
2020 fata in fata, pentru care activitatea de teren a trebuit sa fie oprita din cauza pandemiei de
COVID-19. Din motive de forta majora, trecerea la CATI a fost singura modalitate posibila de
relansare a activitatii de teren in viitorul apropiat pentru Eurofound, precum si pentru majoritatea
celorlalte institute de statistica din lume. Respondentii la EWCS 2020 care si-au acordat permisiunea
de a fi contactati din nou vor fi monitorizati.

n contextul abordarii pe termen mai lung a sondajelor Eurofound, in cadrul unui grup de coordonare
a fost elaborat si discutat un studiu de fezabilitate care stabileste diferite scenarii pentru sondaje
Eurofound adaptate exigentelor viitorului. Pe baza studiului si a discutiilor, s-a decis ca, in 2023,
Eurofound va efectua sondajul EWCS care va contine cateva intrebari privind conditiile de munca si
de viata relevante pentru perioada ulterioara pandemiei de COVID-19. Respondentii la acest sondaj
sunt recrutati fata in fatd. Majoritatea acestor respondenti vor fi intervievati, de asemenea, fata in
fatd, pentru a se asigura ca rezultatele sondajului pot fi comparate cu rundele anterioare ale EWCS.
Pentru a pregati tranzitia sondajelor Eurofound catre un mod online de administrare a datelor, ar
urma sa fie recrutat un subesantion aleatoriu mai mic de respondenti, pentru a finaliza interviul
online. Acest lucru permite compararea raspunsurilor intre cele doua moduri diferite de
administrare n cazul unui esantion de intrebari din EWCS. De asemenea, aceasta permite testarea
impactului trecerii la o abordare ,,push-to-web” in ceea ce priveste eficienta sondajului si calitatea
datelor. Tn cadrul acestui sondaj din 2023, respondentii vor fi invitati sd participe la o serie de
chestionare de monitorizare online. Aceste chestionare de monitorizare vor include intrebari din
EWCS care nu au fost cuprinse in chestionarul initial — sporind selectia variabilelor pentru care pot fi
gestionate discontinuitati ale tendintelor. Acest element permite, de asemenea, testarea eficacitatii
recrutarii respondentilor la chestionarele de monitorizare, a impactului refuzului initial de a participa
la acestea, precum si a inactualitatii sondajelor intr-o etapa ulterioara in ceea ce priveste compozitia
esantionului.

Sondajul EQLS ar trebui sa fie lansat in 2025 pe baza concluziilor sondajului de testare din 2023.

Studiul de fezabilitate a fost supravegheat de un grup de coordonare format din reprezentanti ai
consiliului de administratie, care va monitoriza orice eventuala evolutie ulterioara a viitoarei
abordari a sondajelor.

O nouad runda a ECS va avea loc in urmatoarea perioada de programare, in cazul in care pot fi gasiti
parteneri de cooperare corespunzatori. Sondajul din 2019 a acoperit domenii precum organizarea
muncii, practicile in materie de resurse umane, participarea lucratorilor, dialogul social, strategiile Tn
materie de competente si digitalizarea la locul de munca.

Utilizarea datelor din sondajele anterioare, si anume EWCS-CATI 2021, va continua, de asemenea, pe
parcursul ciclului multianual, astfel cum se indica in activitatea 1.

Activitatea are trei directii de actiune:

e lansarea sondajelor: pregatirea si punerea n aplicare a activitatii de teren;
e evolutia metodologica a sondajelor: adaptarea sondajelor la exigentele viitorului;
e gestionarea sondajelor: imbunatatirea organizarii sondajelor.
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Obiective

Sondajele fundamenteaza si ghideaza o parte substantiala a activitatii de cercetare a Eurofound. Pe
parcursul perioadei de programare anterioare, abordarea pe termen lung a sondajelor a fost
reevaluatd, iar Eurofound a elaborat o strategie pe termen lung pentru viitorul sondajelor, vizand o
mai buna utilizare a resurselor, tinand totodata seama de evolutiile metodologice.

Agentia va examina viabilitatea unor moduri diferite si mai rentabile de colectare a datelor,
analizand calitatea generala a sondajelor, precum si comparabilitatea cu datele colectate in trecut.
Un alt obiectiv este imbunatatirea modului in care sunt organizate sondajele in ceea ce priveste
contractarea, continuarea colaborarii si o mai buna sinergie cu alte agentii ale UE si cu statele
membre.

Rezultate preconizate

Eurofound va fi pus in aplicare strategia pentru viitorul sondajelor, pentru a se asigura ca agentia
continua sa fie o sursa esentiala de date relevante din punct de vedere politic in domeniile sale de
competenta.

2.8 Activitatea 8: Raspunsul la cererile de informatii ad-hoc

Perspectiva multianuala

Prezentare generala

Pentru a putea raspunde nevoilor de informare in schimbare, care nu au putut fi prevazute in
momentul elaborarii programului, si cererii ad-hoc a factorilor de decizie politica, Eurofound isi
rezerva competenta de a furniza, la cerere, partilor interesate documente de referinta, rapoarte
personalizate si studii succinte. De asemenea, aceasta competenta poate fi utilizata in scopul
cercetarii, la initiativa Eurofound, a unor aspecte viitoare si neprevazute. Comitetul executiv va fi
informat pe deplin cu privire la cererile primite si la activitatile de cercetare ad-hoc.

Obiectiv
Furnizarea de cunostinte relevante partilor interesate ale agentiei, la cerere.

Realizari

Rapoarte personalizate ale constatarilor existente
Studii ca raspuns la intrebarile partilor interesate
Documente de referinta

Contributii la publicatii

Rapoarte platite de partile interesate

Rezultate preconizate

Eurofound va avea flexibilitatea de a raspunde nevoilor de informare in schimbare si de a furniza
dovezi cu privire la aspectele neprevazute nou-aparute care necesita masuri de politica.

Comisia Europeand, Consiliul European si comitetele sale, Parlamentul European, statele membre,
prin intermediul presedintiilor Consiliului European, guvernele nationale si partenerii sociali
europeni pot primi, la cerere, informatii personalizate cu privire la aspectele care intra in sfera de
competenta a Eurofound.
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3. Activitati orizontale

3.1 Activitatea 9: Comunicarea

Perspectiva multianuald

Prezentare generala

Comunicarea este de o importanta cruciald pentru atingerea obiectivului principal al Eurofound de a
furniza cunostinte, concluzii bazate pe cercetare, informatii si analize bazate pe date concrete si
servicii pentru elaborarea politicilor si de a facilita schimbul de cunostinte intre partile interesate.

Eurofound functioneaza intr-un context de comunicare diferit, cu un cadru de politica modificat, un
regulament de infiintare revizuit si un climat de comunicare care se confrunta cu perturbari intense.
Noile instrumente si canale sunt in continua evolutie, iar preferintele factorilor de decizie politica se
adapteaza in consecinta.

n acest context, eforturile Eurofound trebuie si vizeze in mod deosebit asigurarea faptului c3
cunostintele sale ajung la actorii relevanti de la nivelul UE si de la nivel national pentru a defini si a
pune n aplicare politici mai bune in domeniile principale de competenta ale agentiei. Feedbackul,
analiza si evaluarile primite din partea utilizatorilor ofera o imagine foarte clara a modului optim de a
realiza acest lucru intr-o maniera cat mai oportuna, relevanta si rentabila.

Obiective
Patru obiective-cheie ofera cadrul pentru planul de comunicare si diseminare institutionala:

1. concentrarea pe politici (in conformitate cu principalele prioritati relevante ale UE) in ceea ce
priveste toate rezultatele comunicarii, acordand prioritate productiei si promovarii produselor
relevante pentru politici in detrimentul altora si evidentiind expertiza;

U

2. punerea in aplicare a unei abordari ce pune ,digitalul pe primul loc” in ceea ce priveste
producerea si diseminarea de continuturi, acordand prioritate canalelor online si mobile in
detrimentul canalelor traditionale;

3. utilizarea parteneriatelor de colaborare pentru activitati de comunicare cu institutiile UE (in
special Comisia si Parlamentul), cu alte agentii ale UE, cu partenerii sociali, cu organizatiile
internationale si cu alti multiplicatori;

4. continuarea dezvoltarii comunicarii la nivel national (odata cu continuarea acordarii de prioritate
la nivelul UE), integrand o abordare nationala a analizei si furnizarii de date, consolidand
comunicarea cu organismele UE ale reprezentantilor nationali (de exemplu, comitetele UE) si
analizand colaborarea strategica destinata organismelor tripartite, guvernelor nationale si
partenerilor sociali si altor organizatii relevante.

Rezultate preconizate

Activitatea de comunicare va asigura faptul ca factorii de decizie politica si principalele parti
interesate au acces rapid si usor la cele mai relevante informatii, constatari si analize ale Eurofound
intr-un mod si format care sa le permita sa defineasca politici mai bune pentru imbunatatirea
aspectelor sociale, de ocupare a fortei de munca si de munca. Campaniile menite sa sporeasca
gradul de constientizare cu privire la constatarile Eurofound, la domeniile sale de expertiza si la noul
sau program de lucru vor permite partilor interesate sa stie unde si cum sa aiba acces in mod
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adecvat la informatii corecte, pentru facilitarea activitatii lor. Rezultatele acestei activitati vor viza in
mod specific — dar nu exclusiv — cresterea numarului de descarcari de pe internet si a activitatii
utilizatorilor, cresterea numarului de trimiteri la activitatea Eurofound Tn documentele de politica ale
UE, cresterea numarului contributiilor expertilor Eurofound si a angajamentelor relevante pentru
principalele dezbateri de orientare, cresterea gradului de asimilare a activitatii Eurofound de catre
mass-media si cresterea numarului de citari Eurofound Tn reviste academice. Alte rezultate vor viza
cresterea gradului de constientizare cu privire la agentie si la activitatea acesteia cu noi categorii de
public si Tmbunatatirea nivelului de satisfactie a grupurilor existente. Acest lucru se va reflecta in
feedbackul pozitiv continuu din partea utilizatorilor, in solicitarile permanente de expertiza specifica
din partea factorilor de decizie politica de la nivelul UE si de la nivel national, in acoperirea si
impactul mai mare al mass-mediei, in niveluri mai ridicate de interactiune pe platformele de
comunicare sociala si in cresterea numarului de contacte inregistrate.

3.2 Activitatea 10: Gestionarea si dezvoltarea

Perspectiva multianualad

Prezentare generala

Eurofound isi desfasoara activitatea in cadrul institutional al UE. Aceasta se angajeaza sa obtina
rezultate la un standard profesional Thalt, asigurand totodata utilizarea eficienta si eficace a
resurselor disponibile. Activitatile Eurofound se desfasoara intr-un cadru de guvernanta (de
reglementare) deschis si transparent si in spiritul colabordrii si al lucrului in echipa. in vederea
sprijinirii obiectivului strategic al organizatiei, se va pune accentul pe urmatoarele aspecte.

Dezvoltarea si implicarea persoanelor si consolidarea capacitatilor de punere in aplicare a unei
organizatii cu performante ridicate.
e |nvestitii continue Tn formarea si dezvoltarea personalului in sprijinul domeniilor de
interventie propuse.
e Gestionarea implicarii si a angajamentului persoanelor fata de obiectivele organizatiei, care
vizeaza cresterea performantei in ceea ce priveste organizarea si pastrarea personalului prin
asumare, responsabilitate si raspundere.

Furnizarea de informatii si date operative pentru a lua decizii in cunostinta de cauza cu privire la
utilizarea resurselor limitate.

e Ciclul de programare este sustinut de date si dovezi privind realizarea sa in conformitate cu
criterii de evaluare consacrate si cu informatii de monitorizare a performantei in vederea
imbunatatirii organizationale, a invatarii si a sustenabilitatii viitoare.

e Continuarea procesului de consolidare a intocmirii bugetului pe activitati si a gestiunii pe
activitati in sprijinul strategiei de externalizare a agentiei si al optimizarii alocarii resurselor
interne.

e Metode de lucru eficiente si eficace si indeplinirea sarcinilor prin aplicarea standardelor de
gestionare a proiectelor si proceselor in contextul strategiei ,, digitalul pe primul loc”.

Sprijinirea operatiunilor bazate pe rezultate in conformitate cu principiul conformitatii legislative
si cu principiul bunei guvernante aplicabile agentiilor UE.
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e Promovarea comportamentului si a conduitei etice pentru evitarea conflictelor de interese si
a neregulilor si asigurarea unei tolerante zero fata de frauda, pe baza cadrului de control
intern al agentiei.

e Continuarea procesului de profesionalizare a abordarii agentiei in materie de management
al calitatii, In conformitate cu practicile consacrate si emergente din cadrul unor agentii
comparabile ale UE si adecvate pentru operatiunile Eurofound.

Obiective
Agentia isi indeplineste mandatul cu personal care Tsi valorifica potentialul prin:

e punerea in aplicare a programelor de dezvoltare cu optiuni de Tnvatare mixta;

e sprijin din partea unor instrumente profesionale eficace de gestionare a proiectelor si
proceselor;

e accesul la date si analiza punerii in aplicare a programului pe baza unor solutii digitale
eficiente.

Pe parcursul perioadei de programare, agentia va pune in aplicare cadrul sau de sustenabilitate
privind impactul economic, social si de mediu, cu standarde care sa asigure o masurare comparabila.

Rezultate preconizate
Optimizarea competentelor si a capacitatilor personalului in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor
programului.

Asigurarea rezonabild a bunei gestiuni financiare, pe baza elementelor constitutive ale controlului
intern si ale auditurilor specifice.
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4. Abordarea in ceea ce priveste punerea in aplicare

4.1 Metodologii si instrumente

n aceastd perioad3 de programare, Eurofound va pune in aplicare o gama larga de abordari,
metodologii si surse de date Tn domeniul cercetarii. Instrumentele de sondare Eurofound au fost
deja descrise la ,,2.7 Activitatea 7: Gestionarea si elaborarea sondajelor”. Alte metodologii si
instrumente sunt:

e Analiza de catre Eurofound a altor seturi de date, in special a celor ale Eurostat. Aceasta include
atat utilizarea directa a Eurostat si a altor surse de date, cat si corelarea diferitelor seturi de date
pentru a crea surse unice de informatii, de exemplu, asa cum se intampla in cazul Monitorului
European al Locurilor de Munca.

e Colectarea informatiilor la nivel national si compararea reglementarilor si a practicilor. Acest
lucru se realizeaza in principal cu reteaua de corespondenti Eurofound din toate statele
membre. Studiile de reprezentativitate reprezinta un exemplu al acestei abordari. Reteaua de
corespondenti Eurofound contribuie la toate domeniile de cercetare ale Eurofound (in special in
domeniile in care nu exista surse de date armonizate) si prin descrierea si compararea cadrelor,
politicilor si a practicilor institutionale. in vederea pregétirii unei noi proceduri de licitatie pentru
urmatorul contract-cadru cu corespondentii, va fi evaluat modelul de servicii si vor fi revizuite
cerintele. Vor fi explorate sinergiile cu retelele Comisiei Europene. Un nou contract va fi incheiat
in martie 2022.

e Sistematizarea informatiilor puse la dispozitia publicului, cum ar fi in ERM sau in proiectul-pilot
privind monitorizarea actiunilor sindicale. Eurofound va explora alte optiuni de utilizare a
volumelor mari de date si a informatiilor generate de utilizatori.

e Abordarea evaluarii politicilor se bazeaza in primul rand pe o analiza a evaluarilor efectuate
anterior. Acest lucru implica o compilare si o analiza criticd a numeroase studii si, atunci cand
este posibil, a unor metaevaluari. O alta abordare fezabila este utilizarea interviurilor
specializate.

e Avand in vedere atentia sporita acordata schimbarii in aceasta perioada de programare, se va
pune un anumit accent pe metodologiile orientate spre viitor, cum ar fi crearea, previzionarea si
retroproiectia de scenarii. Acestea sunt adesea utilizate impreuna in discutiile cu grupurile de
parti interesate. Metodologiile exploratorii pot include, de asemenea, studii de caz privind
fenomene emergente, dar care sunt deocamdata relativ minore.

e Aceasta perioada de programare va utiliza mai mult cercetarea realizata de altii, in mediul
academic, de alte institutii si organisme ale UE, organizatii internationale, grupuri de reflectie
etc. O astfel de cercetare poate fi utilizata pentru mai multe aspecte din domeniile strategice ale
schimbarii si coeziunii. De asemenea, aceasta poate fi utilizata pentru a furniza informatii
relevante pentru politici la principalele dezbateri de orientare.

e Agentia va analiza utilizarea registrelor si, dupa caz, a bazelor de date administrative nationale,
fiind constienta de dificultatea pe care o presupun accesul la date si comparabilitatea acestora.

e Va exista o optiune relativ extinsa pentru studii ad-hoc, ambele solicitate de partile interesate
sau initiate de Eurofound ca raspuns la evolutia nevoilor in materie de politici pe parcursul
perioadei de programare.
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Majoritatea resurselor vor fi dedicate sondajelor si retelei de corespondenti Eurofound. Daca este
cazul, se vor lua in considerare alte instrumente si abordari.

4.2 Colaborare si parteneriate

Eurofound doreste si mentine o relatie de lucru stransa cu alte agentii ale UE. Aceasta va continua sa
se bazeze pe colaborarea indelungata cu agentiile-surori in domeniul politicii ocuparii fortei de
munca si al afacerilor sociale (Cedefop, ELA, EU-OSHA si ETF), precum si cu alte agentii care au
legatura cu activitatea Eurofound (FRA, EIGE, AEM). Memorandumurile de intelegere si coordonare a
programelor de lucru pot conduce la selectarea unor activititi comune de interes comun. In acest
context, Eurofound va analiza un parteneriat cu Cedefop si cu alte agentii si institutii ale UE pentru
urmatorul sondaj european in randul intreprinderilor. Eurofound a semnat un acord privind nivelul
serviciilor cu ELA, pentru utilizarea in comun a serviciului contabilului Eurofound, si un acord
administrativ cu Observatorul European pentru Droguri si Toxicomanie (OEDT), pentru furnizarea de
servicii de evaluare. De asemenea, va incerca sa incheie un memorandum de intelegere cu ELA, care
ar putea include posibilitatea unor actiuni comune privind mobilitatea, daca se considera oportun
pentru ambele agentii.

Eurofound va incerca sa dezvolte in continuare relatiile sale cu Comisia Europeana. Aceasta include
activitati cu JRC. Cooperarea ar putea fi extinsa in domenii precum sprijinirea consolidarii
capacitatilor partenerilor sociali Tn cadrul FSE si asupra activitatilor de restructurare ale FEG. Agentia
va analiza, de asemenea, noi cai de cooperare cu Directia Generala Cercetare si Inovare pentru a
extinde rolul actual al Eurofound. in cele din urma, in contextul revizuirii unui nou contract-cadru
pentru reteaua de corespondenti in 2022, Eurofound va analiza posibilitatea de a-si uni fortele sau
de a obtine mai multe sinergii cu retelele Comisiei Europene.

Cooperarea in domeniul comunicarii este detaliatd mai pe larg in sectiunea urmatoare. Eurofound va
cauta oportunitati de cooperare cu entitati care pot actiona in calitate de multiplicatori sau care pot
oferi sinergii cu activitatea agentiei. Aceasta ar include analiza unei cooperari cu entitatile
mentionate in regulamentul de infiintare, cum ar fi organismele nationale tripartite.

Agentia este dispusa sa desfasoare, dupa caz si la cererea Comisiei, proiecte-pilot si actiuni
pregatitoare, ca una dintre sarcinile Eurofound, astfel cum se indica in regulamentul sau de
infiintare.

4.3 Strategia pentru relatiile cu tari terte si organizatii internationale

Eurofound mentine relatii apropiate de lucru cu organizatii internationale precum OIM si OCDE,
permitand o perspectiva globald in analiza aspectelor de politics ale UE. in cursul perioadei de
programare, aceasta spera sa repete, impreuna cu OIM, o analiza globala a conditiilor de munca, pe
baza acordului-cadru de cooperare existent.

Eurofound se asteapta sa isi continue activitatea in tarile candidate, bazandu-se pe rolul pozitiv al
agentiilor UE in sprijinirea strategiei UE pentru tarile candidate. Eurofound va propune ca aceste tari
sa fie incluse in continuare in sondajele agentiei, ceea ce le permite nu numai sa se compare cu
altele, ci si sa vada propria lor evolutie in ceea ce priveste conditiile de viata si de munca de-a lungul
timpului.

39



Documentul de programare 2021-2024: Catre redresare si rezilienta

Eurofound va analiza, de asemenea, posibilitatea unei abordari similare in cazul altor tari, in cadrul
partii estice si sudice a Instrumentului european de vecinatate.

Resursele dedicate relatiilor internationale sunt reduse si incluse in activitatile programului anual de
lucru. Unele cheltuieli de delegatie limitate sunt acoperite Tn cadrul liniei bugetare ordinare pentru
misiunile agentiei.

5. Perspectivele privind resursele umane si financiare: Programarea
resurselor pentru 2021-2024

5.1 Resurse financiare

La momentul redactarii prezentului document, in cadrul Consiliului s-a ajuns la un acord politic cu
privire la urmatorul CFM pentru perioada 2021-2027. Cu toate acestea, discutiile cu a doua ramura a
autoritatii bugetare, Parlamentul European, sunt inca in curs de desfasurare.

Cifrele de mai jos se bazeaza pe cea mai recenta defalcare din cadrul discutiei privind CFM, furnizata
de serviciile Comisiei. Acestea prevad o inghetare in termeni reali (la preturile din 2018) a subventiei
Eurofound pentru urmatorii sapte ani. in termeni nominali, aceasta echivaleazi cu o crestere anuald
a subventiei de aproximativ 2 %. Acest lucru ar trebui sa permita compensarea unei rate anuale
estimate a inflatiei cu aceeasi rata.

Nivelul planificat pentru titlul 3 (,,Cheltuieli operationale”) pentru 2021 este de aproximativ 6,1
milioane EUR. Din cauza subventiei care aproape a fost inghetata in ultimii ani, acesta este
semnificativ mai mic decat in 2010, care a fost de aproximativ 7,8 milioane EUR. Majorarile
preconizate ale subventiei in urmatorii sapte ani vor contribui Tn mare masura la inversarea tendintei
de scadere de la titlul 3 si o va readuce la 6,5 milioane EUR pana in 2023. Se preconizeaza ca

majorarile de la titlul 1 (,,Cheltuieli cu personalul”) vor fi disproportionat de scazute. Vor fi puse la
dispozitie fonduri suplimentare pentru titlul 2 pentru a consolida Tn continuare infrastructura IT,

precum si pentru a investi in programul de sustenabilitate al Eurofound, in special in sustenabilitatea

mediului.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Buget DP CFM CFM CFM CFM

('000 EUR) 2020

Venituri

Subventie | 20779 21195 21600 22051 22492 22942
Alte venituri 200 200 220 219 218 218
Total | 20979 21395 21820 22270 22710 23160
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Cheltuieli
Titlul 1 | 13810 13925 14080 14220 14490 14700
Titlul 2 1520 1600 1640 1700 1750 1820
Titlul 3 | 5649 5870 6100 6350 6470 6640
Total | 20979 21395 21820 22270 22710 23160
5.2 Resurse umane
Tabelul urmator prezinta evolutia estimata a personalului pana in 2024.

Personal Personal Personal Personal Personal Personal
prevazut prevazut prevazut prevazut prevazut
pentru pentru pentru pentru pentru
2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL AD? 51 51 51 51 51

TOTAL AST*? 40 40 40 40 40

Total AC*3 13 14 14 14 14

END4, 15 1 0 0 0 0

Furnizori de 7Y 7 7 7 7

Servicii

structurale'®

Total 112 112 112 112 112

Eurofound nu preconizeaza modificari ale numarului total de angajati in perioada 2021-2024. Detalii
privind personalul si evolutia acestuia sunt prezentate Tn anexa lll la versiunea integrala a
Documentului de programare 2021-2024: Cdtre redresare si rezilientd.

Numarul stabil de angajati reflecta nemodificarea mandatului si continuarea majoritatii sarcinilor.
Este important de remarcat faptul cd, intre 2013 si 2018, Eurofound a trebuit sa-si reduca cu 10 %

11 Total administratori reprezintd functionari si agenti temporari.

12 Total asistenti reprezint3 functionari si agenti temporari.

13 Agenti contractuali, in ENI.

14 Expert national detasat (END).

15 7n trecut, END era introdus prin schimbarea unui AC cu un END. Tncepand din 2021, acest schimb este
inversat.

16 Furnizorii de servicii sunt contractati de o societate privatd si indeplinesc sarcini specializate externalizate
orizontale/de sprijin, de exemplu in domeniul tehnologiei informatiei. in cadrul Comisiei, ar trebui indeplinite
urmatoarele criterii generale: 1) fara contract individual cu Comisia; 2) la sediul Comisiei, de obicei cu un
calculator si un birou; 3) depinde din punct de vedere administrativ de Comisie (legitimatie etc.) si 4)
contribuie la valoarea adaugata a Comisiei.

17'1 administrator servicii de catering, 1 bucétar, 2 ajutoare de bucatar, 1 om de serviciu, 2 paznici.
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posturile din schema de personal (AD si AST) si cd a fost necesar sa se intreprinda masuri
semnificative de reorganizare pentru a compensa pierderea de personal, concomitent cu realizarea
programelor de lucru si chiar cu cresterea reputatiei si vizibilitatii Eurofound.

5.3 Realizarea sarcinilor si cresterea eficientei

Desi revizuirea regulamentului de infiintare a Eurofound [Regulamentul (CEE) nr. 1365/75] a condus
la 0 actualizare a mandatului sdu, acesta nu a inclus nicio modificare substantiala care sa influenteze
cerintele in materie de resurse. Prin urmare, prezentul document de programare nu include nicio
sarcind noua sau crestere a numarului de sarcini existente.

Cu toate acestea, agentiei i s-ar putea incredinta sarcini precum proiecte-pilot sau prin acorduri de
contributie, care ar necesita resurse suplimentare fata de cifrele prezentate aici.

n contextul unei eventuale inghetdri a bugetului pe urmatorii sapte ani, cresterea eficientei este
singura modalitate de a contracara efectele probabile ale inflatiei si ale altor cresteri ale costurilor.
Cu peste 60 % din bugetul sdu in domeniul cheltuielilor cu personalul (titlul 1), reglementat in mare
parte de Statutul functionarilor Uniunii Europene, posibilitatile de crestere a eficientei sunt la nivelul
numarului de angajati si, intr-o masura mult mai mica, in domenii precum misiunile, cladirile si
economiile din cadrul achizitiei de servicii.

O parghie importanta pentru cresterea eficientei ar putea fi cresterea serviciilor care sunt utilizate in
comun de diferite agentii ale UE sau de o agentie si Comisie. In comparatie cu acum cativa ani,
agentiile si-au profesionalizat in mod semnificativ abordarea in ceea ce priveste utilizarea in comun a
serviciilor: examinarea sistematica a posibilelor sarcini de impartit, cresterea substantiala a
numarului de achizitii comune care permit economii administrative si economii de scara, precum si
monitorizarea si raportarea periodicd a progreselor inregistrate in acest domeniu. in 2020,
Eurofound a semnat cu ELA un acord privind nivelul serviciilor pentru utilizarea Tn comun a serviciilor
contabilului Eurofound.

in mod similar, volumul serviciilor si achizitiilor comune cu Comisia a crescut, de asemenea, in mod
constant in ultimii ani. Un exemplu in acest sens este introducerea in Eurofound a sistemului de
gestionare a resurselor umane al Comisiei, Sysper, care va fi pus integral in aplicare Tn perioada
prezentului document de programare.

Desi aceste evolutii au condus cu siguranta la o calitate mai buna a bunurilor si serviciilor
achizitionate, precum si la economii de scara, reducerea costurilor si a sarcinii administrative este
mult mai putin evidenta. Procedurile de participare la achizitiile si serviciile comune genereaza
costuri de coordonare care limiteaza orice eventuale economii. Acest lucru este valabil cu atat mai
mult Tn cazul in care o agentie conduce o achizitie comund sau oferd servicii altora. Tn cazul Comisiei,
acest lucru conduce Tn mod regulat la solicitarea unor taxe anuale fixe foarte importante, de
exemplu pentru utilizarea Sysper sau pentru posibilitatea de a participa la proceduri de achizitii in
domeniul IT.

Pe langa utilizarea in comun a serviciilor si achizitiile comune, furnizarea de solutii digitale mai multe
si mai bune pentru a sprijini agentia este un element-cheie in ceea ce priveste cresterea eficientei.
Reproiectarea digitala a proceselor si proiectelor in vederea reducerii sarcinii administrative va
reprezenta un alt obiectiv pentru anii urmatori.
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Contactati UE

in persoana

Tn Tntreaga Uniune Europeans exist sute de centre de informare Europe Direct. Puteti g&si adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

- apelédnd numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
- apelénd numarul standard: +32 22999696; sau

- prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana Tn toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/publications.
Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactadnd Europe Direct sau centrul dumneavoastra
local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la seturi de date din UE. Datele pot fi
descarcate si reutilizate gratuit, atat Tn scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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Fundatia Europeana pentru Imbunatatirea Conditiilor de Viata si de
Munca (Eurofound) este o agentie tripartita a Uniunii Europene
nfiintata Tn 1975. Rolul sdu, astfel cum este descris in
Regulamentul (UE) 2019/127, este de a oferi cunostinte in materie
de politici sociale, politici de ocupare a fortei de munca si politici
din domeniul muncii.
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